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Generaldirektérens férord

Generaldirektorens forord

For personer med omfattande och varaktig funktionsnedsittning kan
sdrskilda stod- och serviceinsatser beviljas enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Personlig assistans ar en av
tio insatser enligt LSS och kan beviljas dem vars grundldggande
behov uppgar till mer dn i genomsnitt 20 timmar per vecka. Med
utgangspunkt i ISF:s tidigare granskningar och férmanens dkade
volymer har regeringen gett ISF i uppdrag att genomlysa och kon-
kretisera problem som finns med nuvarande lagstiftning om assistans-
ersittning.

Utgifterna for assistanserséttningen dkar i fasta priser, vilket forklaras
bade av att det genomsnittliga antalet timmar dkar kontinuerligt och
av att antalet personer som har assistansersittning har blivit fler.
Under de senaste tio dren har det ocksa skett en omfattande forand-
ring av sammansattningen av assistansanordnare pé assistansmark-
naden, fran priméirt offentligt utforande till dvervdgande privat
utforande.

En rad problem med lagstiftningen och tillimpningen har identifie-
rats. Lagstiftningen &r otydlig, vilket tillsammans med incitamenten
for bade mottagare och anordnare bidrar till 6kningen av utgifterna.
Det delade huvudmannaskapet mellan stat och kommun medfor pro-
blem med gransdragningen mellan assistansersittning, kommunala
insatser och sjukvard. Kraven pa redovisningen av utford assistans ar
lagt satta och ger begriansade mojligheter till kontroll. Fran mottagar-
nas sidas lyfts ofta integritetsproblem i handlidggningen. Okad stan-
dardisering och en enklare behovsbedomning for ett ldgre standardi-
serat antal timmar &r tdnkbara sétt att hantera detta problem pa.
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Sammanfattning

Sammanfattning

For personer med omfattande och varaktig funktionsnedséttning kan
sdrskilda stod- och serviceinsatser beviljas enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Malet for insatserna &r att
de ska underlitta det dagliga livet for personer med omfattande funk-
tionsnedsattning och framja full delaktighet i samhéllslivet. Personlig
assistans &r en av tio insatser enligt LSS och kan beviljas till dem som
behover hjélp med att skdta sin personliga hygien, maltider, att kla av
och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som forut-
sdtter ingdende kunskaper om den funktionshindrade. Dessa hjéilp-
behov beskrivs i lagen som grundldggande behov. Om dessa behov
uppgér till mer dn i genomsnitt 20 timmar per vecka har personen ratt
till assistansersdttning, enligt socialforsékringsbalken (SFB), som
administreras av Forsdkringskassan. Om de grundlaggande behoven
inte uppgar till i genomsnitt mer 4n 20 timmar, kan kommunerna
bevilja personlig assistans enligt bestimmelserna i LSS. Den som har
ratt till personlig assistans for sina grundldggande behov har ocksa
ratt till assistans for andra personliga behov.

Med utgéngspunkt i ISF:s tidigare granskningar, och mot bakgrund
av, forménens dkade volymer har regeringen gett ISF i uppdrag att
genomlysa och konkretisera problem som finns med nuvarande lag-
stiftning om assistanserséttning. Utdver ISF:s tidigare granskningar
har offentliga utredningar, forfattningar, forarbeten och i viss man
Forsdakringskassans tillampning anvénts for att analysera och kon-
kretisera problem.

Dessutom har en kvantitativ analys av registerdata gjorts. Analysen
har visat att det genomsnittliga antalet beviljade timmar 6kar varje
ménad under den studerade perioden 2002-2013. Den genomsnittliga
okningen av timmar géller bada konen, alla anordnartyper, alla aldrar
och bade vid ny- och ombeviljande av ritten till assistanserséttning.
For nytillkomna assistansberéttigade sjunker genomsnittséldern,



Sammanfattning

samtidigt som det genomsnittliga antalet timmar okar for varje ar,
vilket bidrar till de &rliga kostnadsdkningarna som assistansersétt-
ningen uppvisar. Kostnaderna for assistanserséttningen okar i fasta
priser, vilket forklaras bade av att det genomsnittliga antalet timmar
oOkar kontinuerligt och av att antalet personer som har assistanserstt-
ning har blivit fler. Under de senaste tio aren har det skett en omfatt-
ande fordndring av sammansattningen av assistansanordnare pa assi-
stansmarknaden, fran primért offentligt utférande till Gvervigande
privat utférande.

Som ett komplement till den kvantitativa analysen har ISF gjort en
drendegranskning for att kunna belysa nagra av de delar som inte
fangas i registerstudien. For de granskade drendena visade det sig

att det, nér det giller andra personliga behov, var vanligast att bevilja
tid for aktiviteter som handlar om hemliv och omvardnad av hélsa.
Vidare visade det sig att det har blivit vanligare att det beviljas tillsyn,
bade som grundldggande behov och som andra personliga behov.

De problem med lagstiftningen och tillimpningen som har identifie-
rats géller: otydlig lagstiftning, delat huvudmannaskap, incitaments-
problem, begransade mdjligheter till kontroll och integritetsproblem.

Ett viktigt problemomrade ndr det giller lagstiftningen &r att manga
centrala begrepp i lagen, sa som delaktighet, sjalvstandighet och att
leva som andra inte har definierats. Lagen ger inte heller tydliga svar
pa vilka behov som ska tillgodoses med personlig assistans. Dessa
otydligheter gor att det blir svart for Forsékringskassan att gora en
enhetlig, transparent och réttssdker bedomning av de assistansberét-
tigades stodbehov. Den kontinuerliga 6kningen av det genomsnittliga
antalet timmar assistansersittning som beviljas per assistansberattigad
kan till stor del bero pa denna otydlighet.

Sa som den personliga assistansen &r utformad med ett delat ansvar
mellan kommunerna och Forsékringskassan skapas oklarheter om hur
olika myndigheters beslut ska relateras till varandra, och i forhéllande
till assistansersdttningen. Exempelvis behdver de alternativa boende-
16sningarna som erbjuds inom ramen for LSS bli kostnadsneutrala,
det vill sdga ekonomiskt neutrala for kommunerna i forhéallande till
assistansersittningen. Delat huvudmannaskap for personlig assistans
medfor ocksa andra problem, till exempel gransdragning mellan
assistanserséttning, andra kommunala insatser och sjukvard.

Utformningen av assistansersittningen innehaller drivkrafter, bade for
den assistansberittigade och for anordnarna, att 6ka antalet beviljade
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timmar. Ménga foretag gor vinster pa varje utford assistanstimme.
Det forekommer ocksa att personer véljer att avstd fran annat sam-
hillsstod, exempelvis hjdlpmedel och bostadsanpassning, och i stéllet
beviljas mer tid, ofta i form av dubbel assistans. Assistansersittningen
kan ocksd, som nimnts ovan, paverka kommunernas incitament att
inte utveckla andra stodformer, till exempel olika boendestod. Det
finns vidare ekonomiska incitament i systemet for fordldrar att inte
overlata ansvar och timmar till annan huvudman. Det kan i vissa fall
skapa en risk for att barns och ungdomars sjilvstdndighet kommer i
konflikt med familjens ekonomiska intresse.

Assistanserséttningen betalas ut i forskott. Det innebér att hur den
assistansberittigade och anordnaren har anvént assistansersittningen
ska redovisas i efterhand. Redovisningen av att personlig assistans
har utforts tar inte hinsyn till innehéllet i insatsen eller till vem som
utfort den. Det har dtminstone i vissa rittsfall inte ansetts vara bin-
dande vilken personlig assistent som redovisats. Det innebér att det
inte kan bedomas om behovet har 6verdrivits. Dessutom ér det svart
for domstolen att avgora om insatsen har utforts med tillrécklig kvali-
tet, eftersom det dr den assistansberéttigade som avgor vad som &r
kvalitet. En mojlig forandring for att 6ka det allmidnnas kontroll av
hur assistansersittningen anvéinds och sékerstélla kvaliteten &r att
nérmare koppla ihop beslutet och utforandet, det vill séga att det som
ansokts om och beviljats assistanserséttning for ocksa ar det som
utforts.

I olika sammanhang har det framkommit att de assistansberéttigade
kan uppleva Forsakringskassans utredning och bedomning av stod-
behoven som nagot som ar integritetskrinkande. Det gar samtidigt
inte att undvika att den som ansdker om stodet méste kunna bevisa
omfattningen av sitt stddbehov for att det dels ska ga att faststilla att
det faktiskt finns rétt till assistansersdttning, dels for att avgora antalet
assistanstimmar. Ett sétt att gora bedomningen mer forutsdgbar och
objektiv skulle kunna vara att utga fran den struktur och det standar-
diserade sprak som Internationell klassifikation av funktionstillstdind,
funktionshinder och hélsa (ICF) erbjuder. Sarskilt utsedda medicin-
ska kompetenser som utfor funktionsbeddmningarna borde ocksé
kunna leda till mindre integritetskénsliga situationer. Att dvervéga att
infora en enklare behovsbedomning for ett lagre standardiserat antal
timmar ar ytterligare ett sitt att begransa problematiken med integri-
tetskénsliga utredningar, vilket ocksa skulle kunna medféra en mins-
kad kostnad for assistansersittningen.
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Summary

Assistance Benefit — shortcomings in
legislation and application

The Swedish Social Insurance Inspectorate (Inspektionen for social-
forsakringen, ISF) is an independent supervisory agency for the
Swedish social insurance system. The objectives of the agency are

to strengthen compliance with legislation and other statutes, and to
improve the efficiency of the social insurance system through system
supervision and efficiency analysis and evaluation.

The ISF’s work is mainly conducted on a project basis and is
commissioned by the Government or initiated autonomously by the
agency. This report has been commissioned by the Government.

Background

The disability policy in Sweden is based upon the principle that each
person is of equal value and has equal rights. In 1994, the LSS — the
Act Concerning Support and Service for Persons with Certain
Functional Impairments (1993:387) — was implemented to ensure the
rights of persons with major functional impairments to self-
determination, independence, full participation and equality in living
conditions.

Persons with major functional impairments and with an extensive
need for support in their daily lives may be entitled to personally
tailored benefits, one of which is Assistance Benefit
(Assistansersittning). Such assistance is provided by a limited
number of individuals, placing constraints on the scale and amount of
benefits any given individual can expect to receive. Certain
conditions of need for help with specific, basic needs must be met in
order to be eligible for Assistance Benefit. Examples of these needs

11



Summary

include help with eating, dressing and undressing, personal hygiene,
communicating with others and a range of other activities potentially
requiring detailed knowledge of the person’s specific functional
impairment. If a person is entitled to more than, on average, 20 hours
per week of assistance to meet these fundamental needs, the person is
also entitled to, by the Social Insurance Code, other forms of personal
support in their daily life.

Before the implementation of Assistance Benefit in 1994, it was
expected that approximately 7 000 persons would receive assistance,
for an average of 40 hours per week. The actuality, in 2014, is that
more than 16 000 persons received assistance, for an average of 126
hours per week. As a consequence, the cost of Assistance Benefit has
increased significantly compared to what was forecasted before the
implementation.

Objectives

The Government has commissioned the ISF to provide an analysis
and define shortcomings in legislation and application of Assistance
Benefit.

Methods

The Government has stated that the basis for this report should be
ISF’s previous reports on Assistance Benefit. Together with findings
from Swedish Government Official Reports (SOU) and court cases
this is the starting point in order to identify shortcomings with
legislation and law enforcement. In addition to this an analysis of
register data on Assistance Benefit from the Swedish Social Insurance
Agency (SSIA) is also included in the report. The register data has
been used to, for example, analyse the increasing number of hours
granted. The report also contains a review of 231 case files from the
SSIA. The information from the case files has provided additional
information not available in register data such as details of other
forms of support, besides specific basic needs, that the SSIA will
grant assistance hours for.

12
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Findings

The report concludes that both legislation and application of
Assistance Benefit is insufficient.

The legislation is ambiguous, one problem being that key concepts,
such as participation, independence and living as others which are
often emphasized as embodying the aim of the legislation in
Assistance Benefit have not been defined in the law or legislative
history. As a result, when evaluating entitlement to personal
assistance, it is difficult for the SSIA to make a coherent, transparent
and legally secure assessment. Furthermore, besides the basic needs,
the law is unclear on other forms of personal support that should
entitle to Assistance Benefit. Owing to this, the number of hours
applied for is to a high extent granted. As a consequence, the granted
hours per week for personal assistance (on average) have increased
each year since the law was introduced.

Assistance Benefit has been set up as a system with shared principle
responsibility between the state and the municipality, entailing
various problems, such as the distinction between Assistance Benefit,
services and support by the municipality, and the health care system.
In order to overcome these problems, one measure could be to make
accommodation offered under the LSS act (which is the responsibility
of the municipality) cost-neutral to the municipality in relation to the
cost of Assistance Benefit (which is mainly the responsibility of the
state).

One consequence of the Assistance Benefit system and how it is
designed is that there are incentives to increase the number of hours
of personal assistance. For the municipality, the Assistance Benefit
system could decrease the municipality’s incentive for developing
other forms of support, such as alternative housing, thereby
increasing the number of hours for personal assistance (which will
then affect the state’s expenditures instead). Also, persons eligible for
personal assistance can choose to refrain from other forms of support
from the municipality, such as aids and adaptions of homes, and
instead being granted more personal assistance hours, often in the
form of double assistance, than they would be granted with aids or
home adaption. Also, it is common that family members are
employed as personal assistants, which could create problems in
terms of children and young people's autonomy. This could come into
conflict with the family's financial interests, thus creating incentives
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for parents not to let another principal care for the child so not to
forgo personal assistance hours for themselves. Furthermore, profit-
driven companies that provide personal assistance have no incentives
to limit the number of hours in the existing system.

Another problem is the lack of control of the personal assistance that
has been carried out. When the usage of Assistance Benefit is
reported to the SSIA, the report does not account for what and by
whom personal assistance was carried out. Therefore, the case
handler cannot assess whether the need (as stated in the application
for personal assistance) corresponds to the actual use of the granted
assistance hours. This is further complicated by the fact that
Assistance Benefit is paid out in advance. Moreover, it is difficult for
the courts to decide whether the assistance has been performed with
sufficient quality, as it is the person receiving Assistance Benefit who
decides what quality is. In order to increase the control on how
Assistance Benefit is used and to ensure sufficient quality, the granted
and the executed hours of Assistance Benefit ought to be closer
linked together; that is, to control that they are consistent with each
other. Additionally payments could then be made in retrospect.

Persons applying for Assistance Benefit often express that the SSIA’s
inquiry and assessment of the stated needs is perceived as invading
their privacy. In order for the SSIA to be able to assess and determine
entitlement with current legislation it is however unavoidable. One
way to make the assessment more transparent would be to start from
the International Classification of Functioning, Disability and Health
(ICF) and convert the assessment based on ICF to the number of
hours that would be reasonable to grant to the person. Also,
regulations about which medical professions that should be allowed
to issue medical certificates regarding functional ability need to be
considered. Yet another way to handle the issues with both privacy
and increasing cost is to consider a simplified assessment of needs for
assistance for a pre-set standardized number of hours.

14



Inledning

1 Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunen har mojlighet att bevilja personlig assistans enligt 9 a §
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). For att insatserna ska beviljas ar forutséttningen att personen
pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behover stod i den
dagliga livsforingen och tillhdr nagon av lagstiftningens malgrupper,
sé kallade personkretsar. For att en person ska anses tillhora nagon av
de tre personkretsarna ska olika bedomningsgrunder eller kriterier
vara uppfyllda. For den forsta och andra personkretsen beddms till-
horigheten utifran medicinska diagnoser.' For den tredje personkret-
sen bedoms tillhorigheten utifrdn en funktionsbedémning som baseras
pa de svarigheter personen har i den dagliga livsforingen.

Med personlig assistans menas ett personligt utformat stéd som kan
lamnas i olika situationer av ett begransat antal personer. Den som
for sina grundldggande behov behdver stdd under i genomsnitt mer
an 20 timmar per vecka har enligt socialforsdkringsbalken (SFB)

ratt till personlig assistans som finansieras av staten, dven kallad
assistansersittning. De grundldggande behoven ar definierade som:
hjélp med sin personliga hygien, maltider, att k14 av och pa sig, att
kommunicera med andra, eller annan hjilp som forutsitter ingdende
kunskaper om den funktionshindrade.” Den som har ritt till personlig
assistans for sina grundlaggande behov har ocksa rétt till personlig
assistagls, och darmed ratt till assistansersittning, for andra personliga
behov.

! Personkrets 1 och 2 motsvarar den personkrets som omfattades av den lag som LSS ersatte
1994, lagen (1985:568) om sérskild omsorg om psykiskt utvecklingsstérda m.fl. (den s&
kallade omsorgslagen).

9a§LSS.

%9 a § andra stycket LSS.
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Omfattningen av varje assistansberéttigads personliga assistans
paverkas av dennas uppgifter om vad han eller hon avser att gora
under veckorna. Framfor allt géller det vid beddmningen av andra
hjalpbehov dn de grundliaggande personliga behoven. Vad som avses
med grundliggande behov dr diremot tydligare beskrivet i lagen.*
Beslut om assistansersittning ska omprovas nar det har gétt tva ar
sedan det senaste beslutet eller om forhéllandena har foréndrats
vasentligt.” De angivna behoven ska rymmas inom vad som kan anses
vara goda levnadsvillkor® och ska inte vara tillgodosett pa annat sitt,
till exempel genom att en annan huvudman ansvarar’ for stodbehovet
i sin verksambhet eller att en anhorig ansvarar genom sitt fordldraskap
eller makeforhallande.®

Forsdkringskassan betalar ut assistanserséttningen enligt en timscha-
blon. Néstan uteslutande betalar Forsékringskassan ut pengarna direkt
till den assistansanordnare som den assistansberéttigade har valt for
att lata utfora sin personliga assistans, men forst sedan den assistans-
berittigade medgett detta genom en fullmakt.” Forménen r dock
alltid knuten till den assistansberéttigade.

Pé senare ar har det inforts regler om tillstdnd for att bedriva verk-
samhet med personlig assistans.'’ Reglerna innehéller bland annat
krav som giller bolagsménnens ekonomiska vandel och ldmplighet
1 6vrigt. Det dr dock fortfarande den assistansberéttigade som sjalv
avgor vad som ér kvalitet i insatsen.

Sedan assistansersattningen infordes 1994 har kostnaderna okat kraf-
tigt for den erséttning som betalas ut. I forarbetena berdknade reger-
ingen att omkring 7 000 personer i genomsnitt skulle behdva ha cirka
40 timmar personlig assistans i veckan.'' Utifrdn dessa antaganden
skulle de sammanlagda utgifterna for statlig assistanserséttning 2014
ha varit drygt 4 miljarder kronor i 2014-ars prisniva'>."> Men s4 dr det

49 a § forsta och andra stycket LSS.

351 kap. 12 § SFB.

¢ Jamfor skiliga levnadsvillkor i socialtjinstlagen (2001:453) som anses garantera en ligre
stodniva.

" Det giller bland annat sarskilt stod genom skolans forsorg inom barnomsorgen och grund-
skolan i &vrigt eller personlig stod vid vistelse pa institution, till exempel en gruppbostad (51
kap. 5 § andra stycket och 106 kap. 24-25 §§ SFB).

87§ LSS.

%36 a § Riksforsikringsverkets foreskrifter (REFS 1993:24) om assistansersittning.

123 § LSS.

! Prop. 1992/93:159, s. 159f.

12 Beriknat med 2014-ars timschablon (280 kronor).
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inte. | praktiken har bade antalet assistansberéttigade och antalet
beviljade timmar per vecka dkat kontinuerligt sedan 1994. Ar 2014
var antalet assistansberittigade drygt 16 000 personer.'* Utgifterna
for assistansersittning 2014 var cirka 28 miljarder kronor." En
forklaring &r att reglerna for rétt till assistanserséttning utvidgades
2001 till att ocksa omfatta personer som fyllt 65 ar'’, men eftersom
denna grupp bara stér for cirka 15 procent av det totala antalet
beviljade assistanstimmar &r det en relativt liten del av forklaringen.
Troligtvis ligger de huvudsakliga orsakerna till de 6kade volymerna
snarare i systemets konstruktion.

Med utgangspunkt i ISF:s tidigare granskningar och i férménens
Okade volymer har regeringen gett ISF i uppdrag att genomlysa och
konkretisera problem som finns med den nuvarande lagstiftningen om
assistansersittning.'’

1.2 Syfte och fragor

Rapportens syfte ér att identifiera brister i nuvarande lagstiftning och
tillimpning nér det giller assistansersittning.

1.3 Metod

I rapporten har ISF:s tidigare granskningar, offentliga utredningar,
forfattningar och forarbeten géllande assistanserséttningen anvants
for att analysera och konkretisera problem. [ viss man har dven
Forsdkringskassans tillimpning av regelverket studerats. Utover

det har registerdata fran Forsakringskassan anvénts for att analysera
assistansersittningens utveckling. Eftersom Forsékringskassans regis-
ter innehaller begransad information, har registerdata kompletterats
med drendeakter fran Forsakringskassan.

" Prop. 1992/93:159, s. 160.

!4 Uppgift fran Forsikringskassans statistik.

15 Forsakringskassan (2015).

' SFS 2000:1031.

'7 Regleringsbrev for budgetaret 2015 avseende Inspektionen for socialforsikringen, s. 2.
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Registerdata

I den hir rapporten har registerdata dver alla personer som har eller
har haft assistanserséttning under 2002 — 2013 hamtats fran Forsak-
ringskassans datalager Store.'® Fran Forsikringskassans Mikrodata
for analys av socialforsikringen (Midas) har uppgifter om syssel-
sédttning hamtats.

De fragor som har undersokts med hjilp av registerdata har fokuserat
pa hur antal timmar har fordndrats Gver dren och hur det paverkar
kostnaderna for assistansersittningen. Antal och andel personer och
genomsnittliga antal timmar per vecka har studerats for olika alder-
klasser, personkretsar, kon, anordnartyp och sysselsittningsstatus for
att visa om och hur assistanserséttningen har utvecklats over tid.

Foljande definitioner har anvénts i undersékningen.

Antal i assistansersattningen: Antal personer som fatt assistans-
ersittning utbetalad i december.

Nybeviljade: Antal personer som har en utbetalning i december, men
som inte fatt assistansersittning utbetalad i december aret fore."

Sysselsatta: Sysselsatt &r hir definierat som att antingen vara syssel-
satt enligt Midas (november) eller att enligt kontrolluppgift ha haft
inkomst av tjdnst ndgon gang under aret.

Arendeakter

Ett omrade dir det saknas kunskap om tillimpningen av reglerna om
assistansersittning ar for vilka behov, utéver de grundlidggande, som
assistanserséttning har beviljats for. Likasé ar laget oklart nér det
géller hur lagstiftningen tolkas och tillimpas nir en person utdver ett
praktiskt hjalpbehov ocksd bedoms behova tillsyn. Dessa fragor kan
inte besvaras med uppgifter fran Forsékringskassans register eller
utifran en genomgéng av regelverket. Exempelvis finns det inte i
Forsdakringskassans data nagon uppdelning mellan tid som beviljas

'8 Populationen bestar av cirka 11 500 personer 2002 och okar successivt till cirka 17 000
personer 2013.

" Det kan forekomma (i ett fatal fall) att personer har haft assistansersittning ndgon gang tidi-
gare ar men inte just i december aret innan (vilket &r ménaden det jamfors med), vilket gor att
de kommer att réknas som nybeviljade. P4 motsvarande sdtt kommer personer som endast har
haft assistanserséttning ett fatal manader (men inte i december) ¢j att raknas med till antalet
nybeviljade.
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for grundléggande behov respektive andra personliga behov under
den studerade perioden. Det dr en nédvéndig kunskap for att exem-
pelvis kunna uttala sig om vad det &r inom regelverket som kan ha
drivit upp kostnaderna for assistanserséttningen.

For att ge en fordjupad bild av detta har ISF granskat drenden dér
assistansersattning har beviljats, antingen vid en ny ansokan eller
efter en omprovning av rétten till assistansersittning. Totalt har 231
arenden granskats, varav 127 med beslut under 2013 och 104 med
beslut under 2008. Syftet med att granska drenden fran tva ar har varit
att undersoka om tillimpningen har varit konstant eller om det har
skett en fordndring mellan 2008 och 2013.

De granskade drendena utgdrs av drenden som handlades under de
aktuella aren, och som ingick i tvé av de delurval som granskades i
ISF:s rapport Assistansersdttning och kommunala stod till personer
med funktionsnedsctming.*® De tva delurvalen var bifall vid en ny
ansokan respektive fortsatt stod vid en omprovning av rétten till
assistansersittning.”' I foreliggande granskning kalibrerade fyra
utredare sina bedomningar initialt for att sedan granska akterna var
for sig. For att uppna enhetlighet diskuterades tveksamma fall gemen-

samt i gruppen.

Urvalet dr for litet for att resultaten ska kunna generaliseras, men
syftet har varit att f4 6kade kunskaper om vilka andra personliga
behov som assistanserséttning beviljas for samt hur lagstiftningen
tolkas och tillampas vid ett behov av tillsyn. Det ar alltsa forekomsten
av, och inte frekvensen for, olika bedomningar som star i fokus.

» Inspektionen for socialforsikringen (2014b).
I For en narmare beskrivning av urvalet se Inspektionen for socialforsikringen (2014b), s. 20 f
och bilaga 2 i rapporten.
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1.4 Definitioner och begrepp

I den hir rapporten anvands begreppen funktionsnedsittning och
funktionshinder i enlighet med Socialstyrelsens definition.* Funk-
tionsnedsattning beskriver en nedsittning av den fysiska, psykiska
eller intellektuella formagan. Ett funktionshinder dr den begrénsning
som en funktionsnedsittning innebér for en person i relation till om-
givningen.

Assistansersittning dr den statliga erséattningen som kan beviljas
enligt SFB. Begreppet personlig assistans anvinds for insatser enligt
LSS.

Begreppet omprovning anvénds i denna rapport for att beteckna den
tvaarsomprovning som Forsdkringskassan ska gora av rétten till assi-
stansersittning nar tv ar forflutit sedan senaste beslut.” Det ska inte
sammanblandas med Forsékringskassans omprovning av ett beslut
som beror pa att den forsakrade ar missndjd med ett beslut och dérfor
begér en ny provning.

1.5 Rapportens disposition

Aterstoden av rapporten har foljande disposition. Kapitel 2 beskriver
assistansersattningens regelverk for personlig assistans. Vidare
beskrivs konsekvenser av 2013 ars regeldandringar, som géller regler
om kontroll inom omrédet personlig assistans. Kapitel 3 beskriver
assistansersittningens utveckling, samt redogdr for och analyserar
data som har insamlats i en granskning av Forsékringskassans drende-
akter. Kapitel 4 beskriver brister i lagstiftningen och tillimpningen
avseende den assistansberittigades behov, medan kapitel 5 beskriver
brister i lagstiftningen och tillaimpningen avseende systemets utform-
ning. Kapitel 6 innehéller en sammanfattande diskussion och slut-
satser.

2 Den ildre terminologin kan forekomma i de fall dir de anvinds i dokument som rapporten
refererar till.
%51 kap. 12 § SFB.
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2  Assistansersattningens regelverk

2.1 Regelverket om personlig assistans och
assistansersattning

Personer som till foljd av ett funktionshinder behover stod och
service 1 den dagliga livsforingen kan beviljas insatser enligt LSS.
LSS ér en rattighetslag som ska framja full delaktighet i samhallet
och jamlikhet i levnadsvillkor for dem som omfattas av lagen. Malet
for de tio stodinsatser’ som ingar i LSS ir att ge personer med funk-
tionsnedsittning mojlighet att leva som andra. * Vidare ska insatserna
tillforsakra personer goda levnadsvillkor och utformas pé ett sitt som
g6r2z61tt insatserna starker dennas formaga att leva ett sjalvstandigt

liv.

Insatser enligt LSS kan endast beviljas dem som tillhér ndgon av de
tre grupper av mottagare som omfattas av lagen, sé kallade person-
kretsar. Dessa ar

1. personer med utvecklingsstorning, autism eller autism-
liknande tillstand

2. personer med betydande och bestaende begavningsméssigt
funktionshinder efter hjarnskada i vuxen &lder féranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom

* De tio insatserna ar: personlig assistans, raidgivning och annat personligt stod, ledsagar-
service, kontaktperson, avlosarservice i hemmet, korttidsvistelse utanfor hemmet, kort-
tidstillsyn for ungdomar &ver tolv ar, boende i familjehem eller bostad med sérskild service
for ungdomar som behover bo utanfor fordldrahemmet, bostad med sarskild service eller
annan sdrskilt anpassad bostad for vuxna, daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder (endast for personkrets 1 och 2) (9 § LSS).

5 § LSS och prop. 1992/93:159 s. 45 ff.

%67 § andra stycket LSS och prop. 1992/93:159 s. 50 f.
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3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funk-
tionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om
de dr stora och fororsakar betydande svérigheter i den dagliga
livsforingen och dédrmed ett omfattande behov av stdd eller
service.”’

For att en person ska anses hora till personkretsarna ska olika bedom-
ningsgrunder eller kriterier vara uppfyllda. For den forsta och andra
personkretsen bedéms tillhorigheten utifran medicinska diagnoser.”®
For den tredje personkretsen bedoms tillhorigheten utifrén en funk-
tionsbeddmning, som baseras péd de svarigheter som personen har i
sin dagliga livsforing.

Rétten till sidan personlig assistans som ersétts av kommunerna eller
staten, via Forsdkringskassan, infordes den 1 januari 1994 genom
LSS och lagen (1993:389) om assistansersittning (LASS)*. De
grundldggande krav som maste vara uppfyllda for att fa ratt till per-
sonlig assistans enligt LSS géller dven for att fa rtt till assistans-
ersittning enligt SFB. Skillnaden ligger i att insatsen finansieras av
olika huvudmén beroende pa hur stort stodbehovet ar. I SFB finns
dven ytterligare regler om assistansersittning. En sddan bestimmelse
géller omfattningen av de grundlédggande behoven, alltsa det som ar
avgorande vid bedomningen av ritten till assistansersittning.” Vidare
ska rédtten till assistansersédttning omprovas, tva ar efter den senaste
provningen eller om forhallandena har éndrats vésentligt.'

Med insatsen personlig assistans avses ett personligt utformat stod
som kan ges av ett begrinsat antal personer. Vilka stodbehov som ska
ge ritt till personlig assistans var dock inte definierat i LSS och LASS
nir de triddde ikraft. Daremot framgick det av forarbetena att det
endast rorde sig om vissa stodbehov, da personlig assistans ska for-
behallas situationer som i olika avseenden dr komplicerade eller
krivande och som i regel r av mycket personlig karaktir.*> Vidare
ska det avgdrande vara att den enskilda har behov av personlig hjilp
nar det géller att klara sin personliga hygien, kld av och pa sig, inta

21§ LSS.

8 Det motsvarar den personkrets som omfattades av den lag som LSS ersatte 1994, lagen
(1985:568) om sirskild omsorg om psykiskt utvecklingsstorda m.fl. (den sa kallade
omsorgslagen).

¥ Reglerna i lagen (1993:389) om assistansersittning har 6verforts till 51 kap. SFB.

3051 kap. 3 § SFB.

151 kap. 12 § SFB.

32 Prop. 1992/93: 159, s. 64.
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maltider eller att kommunicera med andra. Dértill var avsikten att
enskilda ocksé ska kunna ges personlig assistans for att klara av
sadant som ingar i det dagliga livet, exempelvis for att studera, delta
i daglig verksamhet, behalla eller fa ett arbete, eller for att komma ut
i samhillet.” Av forarbetena framgar ocksa att om behovet av stod i
den dagliga livsforingen uppgér till i genomsnitt mer én 20 timmar
per vecka ska assistanserséttning lamnas. [ andra fall 4r det kommu-
nerna som ansvarar for personlig assistans i sin helhet.**

Till foljd av den statliga assistansersittningens kostnadsutveckling
tillsattes 1995 en utredning med uppdrag att ge forslag pa atgirder
som skulle kunna medfora att kostnadsutvecklingen begriansades

och att kostnadskontrollen forbattrades. Uppgiften var vidare att
tydligare avgrinsa savél insatsen personlig assistans fran nérliggande
verksamheter som att avgriansa personkretsen som skulle omfattas

av insatsen.”” Utredningen identifierade att det fanns tva tolknings-
mojligheter nér det géllde regeln om att behoven skulle uppga till i
genomsnitt 20 timmar per vecka for rétt till assistanserséttning. Den
forsta tolkningen var att enbart de nira behoven (hjélp for att klara
sin personliga hygien, hjalp for att kla sig eller kld av sig, hjalp for

att inta méltider och hjalp for att kommunicera med andra) skulle
beaktas. Den andra tolkningen var att det samlade hjélpbehovet skulle
beaktas, det vill siga bade nédra behov och behov av kvalificerad hjélp
i andra situationer. I tillimpningen aterfanns bada tolkningarna vid
beddmning av riétten till assistansersittning savil i beslut fran de
lokala forsikringskassorna som vid avgéranden i kammarritterna.*®
Utredningen foreslog att det borde preciseras i lagen vad som ska
anses som personlig assistans.”’

Mot bakgrund av utredningens forslag definierades personlig assi-
stans utifran grundldggande behov och andra personliga behov.
Personlig assistans kan beviljas den som har stora och varaktiga funk-
tionsnedsattningar och darfor behdver hjalp med de grundldggande
behoven.

 Prop. 1992/93:159, s. 64.
3* Prop. 1992/93:159, s. 61.
33 S0U 1995:126, s. 3.
*SOU 1995:126, s. 43.
780U 1995:126, s. 114.
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De grundldggande behoven ar
1. personlig hygien,

maltider,

kla av och pa sig,

att kommunicera med andra, eller

wok wn

annan hjilp som forutsétter ingadende kunskaper om den
funktionshindrade. **

Den som har ritt till personlig assistans for sina grundldggande behov
har ocksa ritt till personlig assistans for Gvriga behov.” Om om-
fattningen av de grundlédggande behoven i genomsnitt overstiger 20
timmar per vecka kan personen beviljas assistanserséttning av For-
sdkringskassan fOr att kdpa personlig assistans eller sjilv anstélla
personliga assistenter.* De andra personliga behoven definieras
varken i forfattningar, andra foreskrifter eller forarbeten, till skillnad
fran de grundliggande behoven som anges i lagtexten.*' I ritten till
assistansersittning inkluderas dven personlig assistans under dygns-
vila. Assistansersittning ska kunna lamnas under dygnsvila om den
hjdlp som behovs ar av mycket privat karaktér och bor darfor ges av
en person som den assistansberéttigade har valt och har fortroende
for.*> En person som i vissa situationer behover hjilp av tva eller flera
assistenter samtidigt kan beviljas s4 kallad dubbel assistans.*

Personlig assistans beviljas normalt endast for stadigvarande assi-
stansbehov. Av de ursprungliga forarbetena framgar det att om det
tillfalligt uppstar behov av utékade assistansinsatser, till exempel for
att en person behover sérskild hjalp under en semesterresa, sa bor
behoLet av utdkad assistans provas av kommunen inom ramen for
LSS.

Nér LSS och LASS triddde i kraft 1994 1dmnades assistanserséttning
inte for tid d& den enskilda vistades pa sjukhus. Assistansersittning
lamnades 1 huvudregel inte heller for tid i forskola, skola eller daglig

#¥9a§LSS.

%9 a § andra stycket LSS.

4051 kap. 2 och 3 §§ SFB.

I De grundliggande behoven kan berittiga till personlig assistans var for sig eller tillsammans.
“ Prop. 1992/93:159, s. 70.

*9 a § tredje stycket LSS.

“ Prop. 1992/93:159, s. 70.
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verksamhet (4 § LASS i dess ursprungliga lydelse).* Enligt en lag-
andring som trddde i kraft den 1 juli 1996 kan assistansersittning,
om sirskilda skél foreligger, lamnas dven for tid da den funktions-
hindrade vardas for kortare tid pa sjukhus eller vistas i eller deltar i
barnomsorg, skola eller daglig verksamhet.*® Som sirskilda skil

for att bevilja assistanserséttning for tid i skola, forskola och daglig
verksambhet riknas bland annat svarigheter for den assistansberétti-
gade att kommunicera med andra &n sin eller sina personliga assi-
stenter pa grund av funktionshindret. Avsikten dr dock inte att
personliga assistenter ska ersitta den ordinarie personalen eller att
personlig assistans ska ersitta den omvardnad som kommuner eller
landsting ar skyldiga att ge. Det kan ocksé anses foreligga sérskilda
skil om hilsotillstdndet hos personen ifrdga dr sddant att det &dr viktigt
att den personliga assistenten finns till hands.”” I de fall stédbehovet
bedoms kunna tillgodoses genom annan huvudmans ansvar, gors ett
tidsavdrag for den tiden i samband med att antalet beviljade timmar
med assistansersittning beréiknas.*® Detsamma giller om stodbehovet
anses falla inom en anhorigs ansvar genom fordldraskap eller make-
forhallande.”

Personer som hade fyllt 65 &r, ndr LSS och LASS trédde i kraft

1994 omfattades inte av lagen. Ar 2001 utvidgades lagen till att

dven omfatta personer dver 65 ar. Regeringen angav att den frimsta
anledningen till &ndringen var att frimja kontinuiteten i insatsen

eller ersittningen.” Sedan dess far personer 6ver 65 ar behalla

den assistans som de redan hade beviljats, eller ansokt om, fore
65-arsdagen.’’ I Handikapputredningen, som lag till grund for pro-
positionen om assistansersittning, var forslaget att inte heller barn
och ungdomar under 16 ars alder skulle ha ratt till personlig assistans.
Den begrinsningen infordes inte i lagen.™

Personlig assistans utgar alltsa i regel med ett av huvudmannen,
Forsékringskassan eller kommunerna, bestdmt antal timmar per

* SFS 1993:389.

4 SFS 1996:535, reglerna har overforts till 106 kap. 24 och 25 §§ SFB.

47 Prop. 1995/96:146.

* Det giller bland annat sérskilt stod genom skolans forsorg inom barnomsorgen och
grundskolan i dvrigt eller personlig stod vid vistelse pé institution, till exempel en
gruppbostad se 51 kap. 5 § andra stycket och 106 kap. 24-25 §§ SFB.

78 LSS.

50 Prop. 2000/01:5, s. 10.

'9b § LSS.

52 Prop. 1992/93:159, s. 70.
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vecka. For varje beviljad timme assistanserséttning betalar Forsak-
ringskassan ut en schabloniserad erséttning. Kommunerna kan vilja
att ocksa tillimpa den statliga schablonen eller att limna nagon annan
skélig ersdttning for varje timme, alternativt bevilja personlig assi-
stans som kommunen utfor. I de flesta fall betalar Forsakringskassan
ut assistansersdttningen till den assistansanordnare som den assistans-
berittigade har valt. For de assistansberéttigade som har kommunal
huvudman, och som inte har anlitat en kommun som anordnare,
betalar kommunen pa samma sétt direkt till anordnaren.

2.2 Konsekvenser av 2013 ars
regelandringar i assistansen

Enligt ett uppdrag fran regeringen ska ISF f6lja upp och analysera
effekterna av de dndringar som gjordes i LSS och i SFB som tridde
i kraft den 1 juli 2013.” Andringarna giller bide personlig assistans
och assistanserséttning, och handlar i forsta hand om regler om kont-
roll. Uppdraget ska delredovisas senast den 15 december 2015 och
slutredovisas senast den 15 december 2017.

Av regleringsbrevet till ISF {for budgetaret 2015 framgar att ISF kan
delredovisa ldmpliga delar av uppdraget gillande dndringarna 2013
inom ramen for det uppdrag som utgoér grunden for denna rapport,
vilket ISF valt att gora.>*

Andringarna bygger pa forslag som utredningen om assistanserstt-
ningens kostnader limnade i sitt slutbetinkande Atgcirder mot fusk
och felaktigheter med assistansersdttning (SOU 2012:6). Utredningen
konstaterade bland annat att assistansersittningen inte fullt ut gatt till
sitt ritta indamal.” Regeringen och riksdagen bedomde att det for
assistansersdttningens legitimitet och trovirdighet dr ndodvéndigt att
genomfora atgirder for att motverka fusk och felaktigheter samtidigt
som dessa atgarder skulle sta i rimlig proportion till de problem som
hade konstaterats.>

53 Uppdrag att f6lja upp nya regler for personlig assistans och assistansersittning
(S2013/4380/FST).

5% Regleringsbrevet for budgetiret 2015 avseende Inspektionen for socialforsikringen
(S2013/1676/SF, S2014/943/SF, S2014/7714/ SF m.fl.)

%3 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 214.

%8 Prop. 2013/13:1, utgiftsomrade 9, avsnitt 7.16.
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ISF har kartlagt de atgéirder som Forsékringskassan respektive
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har vidtagit med anledning
av dndringarna 2013. En kartldggning, som redovisas i sin helhet i
bilaga 1 till denna rapport, visar att Forsakringskassan har arbetat in
de nya reglerna i sina normerande dokument och gjort anpassningar

i sitt IT-system. Forsakringskassan har ocksa anpassat informationen
som skickas ut till assistansberittigade och assistansanordnare nir det
géller blanketter, bekréftelser och beslut. Kartliggningen visar dven
att Andringarna for IVO:s del frimst innebér forstarkt tillsyn 6ver, och
tillstandsplikt for, assistansverksamhet. Sedan den 1 juli 2013 har
IVO dragit in tre tillstand for assistansverksamhet samt utfort inspek-
tion hos en assistansberittigad.

Forsdakringskassan och IVO har hittills anpassat sina verksambheter till
de nya reglerna. Det dr dnnu inte mojligt att dra nagra sidkra slutsatser
om dndringarna haft ndgon effekt i arbetet med att motverka fusk och
felaktigheter i assistanserséttningen. ISF dterkommer darfor i slut-
redovisningen med en analys av effekterna.
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3  Assistansersattningen dver tid

3.1 Assistansersattningens utveckling

Antalet personer som har assistansersittning har okat fran cirka

11 000 personer 2002 till knappt 16 000 personer 2013. I borjan av
perioden dr 6kningstakten 7 procent arligen, for att sedan, fram till
2009, minska till en 6kningstakt pa cirka 3 procent arligen. Darefter
ar antalet personer som har assistansersattning relativt stabilt, knappt
16 000 personer.”” Under hela perioden 2002—2013 ir det fler mén 4n
kvinnor som har assistanserséttning. Skillnaden mellan mén och
kvinnor 6kar dessutom nagot under perioden.

Antal och andel personer per personkrets®®

Antalet personer som tillhor personkrets 1 dkar under hela tidsperio-
den, fran knappt 4 000 personer 2002 till cirka 6 500 personer 2013.
Precis som for personkrets 1 6kar antalet personer som tillhor person-
krets 3 men endast fram till 2009. Déarefter minskar antalet personer i
personkretsen och 2013 finns det cirka 8 000 personer i personkrets 3.
Personkrets 2 &r liten och antalet personer é&r relativt konstant. Totalt
ar det férre dn 1 000 personer som tillhdr personkrets 2.

57 Datamaterialet ISF har tillgang till giller perioden 2002-2013. Enligt uppgift fran Forsik-
ringskassan okade antalet personer som har assistanserséttning med cirka 300 personer 2014.
%% Se avsnitt 2.1 for information om de tre personkretsarna.
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Figur 1. Andel personer per personkrets
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Anm.: Andel personer dir personkrets dr okédnd eller saknas i registerdata uppgar till 2-3 pro-
cent arligen och visas ej 1 diagrammet.
Killa: Forsakringskassan.

Andelsméssigt ar personkrets 3 storst, men andelen minskar under
tidsperioden — fran cirka 60 procent 2002 till cirka 50 procent 2013,
se figur 1. Medan andelen personer som tillhdr personkrets 3 minskar,
Okar andelen personer som tillhor personkrets 1, och 2013 &r det
drygt 40 procent av assistansmottagarna som tillhdr personkrets 1.
Den minsta av personkretsarna, personkrets 2, utgér 5—6 procent av
assistansmottagarna.

Antal och andel personer i olika 8ldergrupper

Niér antalet personer i olika &ldersgrupper studeras, visar det sig att
antalet personer okar for alla aldersgrupper under perioden férutom
for gruppen 5065 ar, som endast dkar fram till 2008 for att dérefter
minska. Storst 6kning ér det i gruppen dldre (6ver 65 ar), som Okar
fran knappt 600 personer 2002 till 2 600 personer 2013.

Nér andelsfordelningen mellan olika aldersgrupper studeras, visar det
sig att andelen Over 65 ar okar kraftigt medan andelen personer i
gruppen 50—65 &r minskar, se figur 2. Det kan delvis forklaras av att
personer i gruppen 50-65 ar fortsétter att ha assistansersittning nar de
blir dldre (det totala antalet assistansberittigade dkar), men det for-
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klaras dven av att antalet nytillkomna personer i gruppen 50—65 ar
minskar kraftigt fran 2007 och framat.

Figur 2. Andel personer per dldersgrupp, 2002-2013
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Kdilla: Forsdkringskassan.

Aven andelen personer i gruppen 30-49 ar minskar nagot dver tid.
For ovriga aldersgrupper, alla under 30 ar, dr andelen personer i res-
pektive dldersgrupp antingen ofordndrad eller svagt 6kande. Figur 2
visar en relativt omfattande fordndring av dldersammanséttningen hos
de assistansberattigade. Att aldersgrupperna under 30 ar dr oforand-
rade till andel innebér att antalet personer under 30 ar okar i reala
termer, vilket i sin tur innebér betydande tillflode till assistansersétt-
ningen.

Anordnartyper

Den personliga assistansen kan anordnas genom kommunen, brukar-
kooperativ, assistansforetag eller genom att den assistansberittigade
sjdlv dr arbetsgivare. Ser man pa hur assistansen fordelar sig pa de
olika anordnartyperna dver perioden 2002-2013, framtrader ett tyd-
ligt monster for bade antal och andel personer. I figur 3 visas hur
andelen personer per anordnartyp éndras over tid.
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Figur 3. Anordnartyp, andel
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Killa: Forsakringskassan.

I borjan av perioden dr det kommunen som &r anordnare for majori-
teten av dem som har assistanserséttning. Under perioden dndras det,
och allt farre har kommunen som anordnare medan allt fler har privat
anordnare (assistansforetag). Ar 2013 har majoriteten av de assistans-
berittigade privat anordnare (cirka 50 procent). Andelen med brukar-
kooperativ som anordnare minskar nadgot under perioden, fran 13 pro-
cent 2002 till 10 procent 2013. Andelen assistansberittigade som é&r
sina egna arbetsgivare har varit liten dver perioden, men dkar fran

2 procent 2002 till 3 procent 2013. Figur 3 visar tydligt att det blivit
en omfattande fordndring av sammanséttningen av assistansanordnare
pa assistansmarknaden under perioden, fran primért offentlig utfor-
ande till 6vervdgande privat utforande.

Beviljade timmar

Under den studerade perioden har det genomsnittliga antalet beviljade
timmar per vecka stadigt 6kat, fran cirka 92 timmar per vecka 2002
till cirka 121 timmar per vecka 2013. Det genomsnittliga antalet tim-
mar har okat for alla aldersgrupper, bada konen och alla typer av assi-
stansanordnare. | figur 4 visas den genomsnittliga beviljade tiden per
vecka for olika grupper, och foljande monster framtrader.
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Figur 4. Genomsnittliga antalet timmar per vecka for olika
grupper for 2002, 2006, 2010, 2013
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Killa: Forsakringskassan. ISF:s bearbetning.

Min har fler beviljade timmar &n kvinnor. Personer med assistans-
foretag som anordnare har nagot fler timmar &n de med kommunen
som anordnare. Skillnaden minskar dock over aren. Personer med
brukarkooperativ som anordnare har fler timmar 4n de som antingen
har assistansforetag eller kommun som assistansanordnare. Men
gemensamt for alla grupper dr att det genomsnittliga antalet beviljade
timmar Okar over tid, samtidigt som skillnaden mellan grupperna blir
mindre 6ver tid.” Till skillnad mot figur 2 och figur 3, som visar
omfattande fordandringar, visar figur 4 en successiv 6kning av det
genomsnittliga antalet timmar under hela perioden.

Kostnadsutveckling

Assistanserséttningen betalas i1 regel ut med ett schablonbelopp som
arligen faststills av regeringen.”’ Timschablonen inférdes i assistans-
ersittningen den 1 september 1997 och avser att ticka kostnader for

%9 Se tabell 4 i bilaga 2 for genomsnitt antal timmar per vecka fordelat pa anordnartyp och ér,
2002-2013.
% Se avsnitt 2.1.
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personlig assistans.”' I vissa fall, exempelvis om det behdvs en sir-
skilt kvalificerad assistent eller om en stor del av arbetet utfors pa
obekviam arbetstid, kan ett forhojt timbelopp beviljas.

Figur 5. Utgifter for assistanserséttningen 1999-2014, miljarder
kronor (fasta priser, 2014 &rs prisniva)
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Anm.: Schablonbeloppet for assistansersittningen har anvénts for berikning av fasta priser,
matt i 2014 rs prisniva.

Kalla: Forsakringskassans arsredovisningar och regeringens budgetpropositioner. ISF:s
berédkningar.

Utgifterna for assistansersittningen har sedan inférandet stadigt okat.
Under perioden 1999-2014 har samhéllets arliga utgifter for assi-
stansersdttning okat fran 6 miljarder till drygt 28 miljarder kronor i
16pande priser. [ fasta priser har de arliga utgifterna for assistans-
ersittningen okat fran knappt 10 miljarder 1999 till drygt 28 miljarder
kronor 2014, se figur 5. Den del som kommunen stér for, de forsta 20
timmarna per vecka, har 6kat med 98 procent, fran 2,4 miljarder
kronor till 4,8 miljarder kronor i fasta priser. Den del som staten star

115 a § forordning (1993:1091) anges att kostnader for personliga assistenter avser: 1ne- och
lonebikostnader, assistans- och utbildningsomkostnader, kostnader for arbetsmiljoinsatser,
personalomkostnader och administrationskostnader.
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for, allt over 20 timmar per vecka, har 6kat med 226 procent, fran
7,3 miljarder kronor till 23,8 miljarder kronor i fasta priser. %

Oberoende av fordndringarna i schablonersittningen dver tid, skulle
utgifterna for assistanserséttningen for 2003 ha varit cirka 16 miljar-
der kronor, beriknat utifrdn 2014 &rs schablon®, att jamfora med
utgifterna for 2014 pa cirka 28 miljarder kronor. Det &r en 6kning
med drygt 75 procent. ® Kostnaderna for assistansersittningen har
alltsa okat for varje ar oberoende av fordndringar av schablon-
beloppet, vilket forklaras bade av att det genomsnittliga antalet
timmar Okar under hela tidsperioden och av att antalet personer med
assistanserséttning har blivit fler.

Timutveckling

Det totala antalet beslutade timmar i assistansersittningen dkar
manad for manad 6ver hela tidsperioden, 2002—2013.° I figur 6 visas
tillvaxttakten av det totala antalet beviljade timmar, se den streckande
linjen. Tillvaxttakten dr positiv men avtagande under hela tidsperio-
den. Det innebér att det totala antalet timmar 6kar varje manad och ér,
men inte lika snabbt som ménaden innan.

%2 Fasta priser, mitt i 2014 ars prisniva. Berikningen av fasta priser 4r gjord med schablon-
beloppet for assistanserséttningen som deflator.

% Om KPI anvinds som deflator uppgar de arliga utgifterna for assistansersittning till drygt
7 miljarder 1999 och till drygt 28 miljarder 2014 i fasta priser, 2014 ars prisniva. Om Genom-
snittlig manadslon inom primdrkommunal sektor anvinds som deflator uppgar de érliga
utgifterna i fasta priser liknande som nér schablonbeloppet for assistansersittning anvands
som deflator, det vill sdga de arliga utgifterna okar fran knappt 10 miljarder 1999 till drygt 28
miljarder 2014 i fasta priser. Kélla: Statistiska centralbyran. ISF:s berdkningar.

% Schablonbeloppet for 2014 ér 280 kronor.

% Vid sidan av schablonersittningen finns ocksa en mojlighet att fa ersittning for vissa sirskilda
kostnader genom sa kallad forhdjd erséttning med hogst 12 procent av schablonbeloppet. 1
berdkningarna anvinds endast schablonbeloppet, det vill sidga exklusive forhojd ersdttning.

51 kap. 11 § andra stycket SFB.

% Totala antalet timmar okar for hela tidsperioden, med undantag for borjan av 2013. Minsk-
ningen i borjan av 2013 dr dock endast av redovisningskaraktir och beror pa Forsékrings-
kassans byte av datalager. Bytet av datalager innebdr att beslut fran och med 2013 redovisas
innevarande manad, jamfort med tidigare dé det redovisades med en manads férdréjning.
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Figur 6. Manatlig tillvaxttakt for beviljad tid, summa timmar och
genomsnitt av timmar per minad, 2002-2013
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Kdlla: Forsakringskassan. ISF:s bearbetning.

I figur 6 visas ocksa tillvixttakten av det genomsnittliga antalet bevil-
jade timmar per manad, se den heldragna linjen i figuren. Tillvéxt-
takten dr relativt konstant over tidsperioden, i och med att antalet
beviljade timmar okar i genomsnitt med 0,2 procent per méanad (i
relation till médnaden innan).

3.2 Médjliga orsaker till utvecklingen

Av figur 6 gar det att utldsa att antalet beviljade timmar okar i stort
sett varje manad under hela perioden 2002—2013. Till viss del kan
okningen forklaras av att antalet assistansberédttigade 6kar, men dven
under de senare aren da antalet assistansberéttigade legat pa nivaer
runt 16 000 personer har 6kningen av antalet beviljade timmar fort-
satt. [ f6ljande avsnitt undersoks darfor vilka andra mojliga orsaker
som kan finnas till monstret.
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Nybeviljade drenden

Att antalet timmar fOr personer som ombeviljas assistansersittning
okar skulle delvis kunna forklaras av att hélsotillstdndet forsdmras
over tid. Samtidigt har tidigare granskningar®’ visat att antalet bevil-
jade timmar dven Skar Gver tid for dem som nybeviljats®® assistans-
erséttning.

Antal nybeviljade drenden 1 assistansersdttningen varierar mellan
cirka 1 000 och 1 500 drenden per ar. I figur 7 visas det genom-
snittliga antalet timmar for nytillkomna till assistanserséttningen
jamfort med genomsnittliga antalet timmar for dem som redan har
assistanserséttning. De streckade linjerna, vinster axel, visar genom-
snittliga antalet timmar per vecka for dem som redan har assistans-
ersittning jamfort med de nytillkomna. Den heldragna linjen, hoger
axel, visar andel nytillkomma (av det totala antalet assistansberétti-
gade).

Figur 7. Genomsnittliga antalet beviljade timmar och andel
nytillkomna
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Kdlla: Forsakringskassan. ISF:s bearbetning.

57 Inspektionen for socialforsikringen (2012¢) och (2014b).
% Nybeviljanden definieras som personer som har en utbetalning i december, men inte hade en
utbetalning i december aret fore.
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Andelen nytillkomna av det totala antalet assistansberittigade
minskar for varje ar, fran 11 procent 2003 till 7 procent 2013. Minsk-
ningen beror delvis pé att det totala antalet 6kar for varje ar, men det
beror dven pa av att antalet nybeviljade har blivit farre per ar. Nybe-
viljade har i genomsnitt férre antal timmar per vecka dn de som redan
har assistanserséttning. De nytillkomna har i genomsnitt cirka 1218
farre timmar per vecka.

Beviljade timmar fér nytillkomna

Som for de andra grupperna, 6kar dven den genomsnittliga beviljade
tiden per vecka for nytillkomna. Det géller for alla percentiler och
alla ar. Medianen (50:e percentilen) visar en 6kning pa 30 timmar per
vecka sedan 2003. For hela gruppen nybeviljande uppgér 6kningen i
genomsnitt till 23 timmar per vecka, vilket motsvarar en 6kning pa
knappt 30 procent.”

Figur 8 visar den genomsnittliga beviljade tiden for nytillkomna,
uppdelat i olika aldersgrupper och fyra olika ar och ger pa sa sitt en
bild av skillnaderna mellan aldersgrupper och fordandring 6ver tid.

Figur 8. Genomsnittligt antal timmar per vecka for nytillkomna,
fordelat péd aldersgrupp och ér
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Kdlla: Forsakringskassan. ISF:s bearbetning.

% I tabell 5 i bilaga 2 finns en detaljerad tabell med percentil fordelning av den genomsnittliga
beviljade tiden per vecka for nytillkomna for perioden 2003-2013.
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Niér det genomsnittliga antalet beviljade timmar per vecka studeras
for nytillkomna fordelat pa aldersgrupp och ar, framkommer det att
personer i skoldldern (7—18) fér lagst antal timmar per vecka, medan
personer i aldrarna 19-29 och 30-49 far hogst antal timmar per
vecka, se figur 8. Aven hir #r det tydligt att genomsnittstimmarna
Okar for varje ar och aldersklass, jamfort med foregédende ar. Det
géller hela tidsperioden.

Aldersfoérdelning nytillkomna

Under perioden har genomsnittsaldern for nytillkomna personer till
assistansersittningen minskat med drygt fem ar, fran i genomsnitt

37 ar 2003 till 32 ar 2013. Medianaldern (50:e percentilen) visar en
dnnu storre minskning. Ar 2013 dr medianaldern for nytillkomna

15 ar yngre &n vad den var 2003, d& den var 41 respektive 26 ar.”
Att aldersfordelningen for nytillkomna fordndrats mot allt yngre assi-
stansberittigade kommer dé att medfora att den forviantade tiden som
de kommer att ha erséttning blir allt langre.

I figur 9 visas antal nytillkomna uppdelat i olika aldersgrupper och
fyra olika ar for att visa skillnader mellan aldersgrupper och hur
antalet nytillkomna fordndras over tid.

" I tabell 6 bilaga 2 finns en detaljerad tabell med percentil fordelning av alder for nytillkomna
for perioden 2003-2013.
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Figur 9. Antal nya personer per aldersgrupp, for 2003, 2007,
2010 och 2013
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Killa: Forsakringskassan. ISF:s bearbetning.

Som figuren visar, skiljer sig antalet nytillkomna personer &t mellan
de olika aldersgrupperna. Antalet nytillkomna i den yngsta alders-
gruppen, 0—6 ar, 6kar under hela perioden, medan antalet nytillkomna
i aldersgrupperna 7—18 och 19-29 ir relativt lite fordndrade. Gruppen
30—49 ar minskar nagot under senare delen. Storst forandring &r det
for nytillkomna i aldern 50—65 ar. Den gruppen okar under den forsta
delen av perioden, men faller kraftigt under senare delen av tidsperio-
den.

Anordnartyp nytillkomna

Som beskrivits tidigare, kan den personliga assistansen anordnas
genom kommuner, brukarkooperativ, privat anordnare (assistans-
foretag) eller genom att den assistansberittigade sjdlv ar arbetsgivare.
Precis som for dem som redan har assistanserséttning, dér det blir allt
vanligare att assistansen anordnas genom privat anordnare, uppvisas
liknande monster for nytillkomna. Under den studerande perioden,
2003—-2013, blir det allt vanligare att nytillkomna har privat anordnare
och inte kommunal anordnare. Jimfort med dem som redan har
assistanserséttning har nytillkomna i &nnu storre utstriackning privat
anordnare. Andelen nytillkomna som har privat anordnare har dkat
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fran drygt 20 procent till drygt 50 procent under perioden 2003—-2013.
Samtidigt har andelen nytillkomna med kommunal anordnare minskat
fran cirka 70 procent 2003 till under 30 procent 2013.

Genomsnittligt antal timmar for olika grupper

I det ursprungliga forslaget fran handikapputredningen’' var inte
personer under 16 ar eller 6ver 64 ar inkluderade i assistansersétt-
ningen. Begransningen for personer under 16 ar inférdes inte i lagen.
Déaremot hade personer som fyllt 65 &r fran borjan inte ratt till assi-
stansersittning. Begrénsningen upphivdes 2001.7* Nedan foljer en
beskrivning av utvecklingen for dessa grupper. Forst beskrivs den
genomsnittliga timutvecklingen for gruppen barn och dérefter for
gruppen dldre. Genomsnittligt beviljad tid for alla aldrar diskuteras
ocksa i avsnittet.

Genomsnittligt antal timmar - barn

I figur 10 visas det genomsnittliga antalet beviljade timmar for varje
aldersklass for barn under 10 ar. Endast ett fatal barn i de ldgre ald-
rarna har assistansersittning, ofta med ett mycket omfattande stod-
behov. Det medfor att det genomsnittliga antalet timmar dr hogre for
dessa dn for de dldre barnen. Dessutom, nér barns ratt till assistans-
ersittning bedoms, ska det hjdlpbehov som ingar i fordldraansvaret
raknas bort, det vill sdga det hjalpbehov som dven barn utan funk-
tionsnedsittning har.”” Fordldraansvaret ir storre ju yngre barnet ér,
och i takt med att barnet blir dldre minskar det.

780U 1991:46
72 SFS 2000:1031.
73 Se vidare Inspektionen for socialforsikringen (2014a) och (2014b).
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Figur 10.  Genomsnittligt antal timmar for barn i aldrarna 1-10 &r
for ar 2003, 2007, 2010, 2013
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Killa: Forsakringskassan. ISF:s bearbetning.

Varje linje i diagrammet representerar ett ar (2003, 2007, 2010 och
2013) och det genomsnittliga antalet timmar for alla personer i
respektive aldersklass. Barn som har assistanserséttning har ett hogt
antal timmar per vecka i genomsnitt under de forsta aren, darefter
minskar antalet timmar fram till skoldldern. Under skoléren ar tim-
marna pa relativ 1ag niva, vilket framforallt beror pé att en annan
huvudman ansvarar for assistansen nér barnet ir i skolan. Over tid
Okar det genomsnittliga antalet timmar per vecka, och nar hogst antal
timmar per vecka 2013. Skillnaden mellan aren tilltar ocksa under
perioden, diar 6kningen mellan 2010 och 2013 &r stdrre dn 6kningen
mellan 2003 och 2007 och mellan 2007 och 2010.

Genomsnittligt antal timmar, alla 8ldrar

Som foregdende diagram visade dr det genomsnittliga antalet timmar
relativt 1agt i skolaldern, vilket dels kan bero pa att annan huvudman
tacker del av assistansbehovet, dels pa att omfattningen av personens
funktionsnedséttning inte har konstaterats &nnu (alls eller i omfatt-

ning). Att funktionsnedséttningen &nnu inte har konstaterats kan dels
bero pa att ett litet barn kridver mycket omsorg (dven utan funktions-
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nedséttning). Det kan &ven bero pa att en funktionsnedséttning
och/eller dess omfattning inte kan konstateras forrén barnet blir dldre.

Figur 11.  Genomsnittliga antalet timmar per vecka i olika
aldersklasser, for 2003, 2007, 2010, 2013
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Kdlla: Forsakringskassan. ISF:s bearbetning.

Det genomsnittliga antalet timmar per vecka okar efter skolaldern,
och nér sin hogsta niva vid 30-40 &r — direfter minskar de genom-
snittliga timmarna for resterande arsklasser. I figuren visas att det
genomsnittliga antalet timmar minskar efter 65—70 &rséldern — det
beror inte pa att dldre personer far timmar indragna utan framst pa att
dldre personer inte far nagot nytt beslut efter att de har fyllt 65 ar och
darfor fortsétter att ha samma tid som vid deras senaste beslut, vilket
sannolikt generellt har ligre timmar.”* Som figur 11 visar, s 6kar
dock det genomsnittliga antalet timmar per vecka jamfort med tidi-
gare period for varje given alder (i diagrammet visas endast 2003,
2007, 2010 och 2013 men 6kningen géller dven Ovriga &r).

Genomsnittligt antal timmar - &ldre

Antalet personer dver 64 ar med assistanserséttning 6kar under hela
tidsperioden (visas inom parentes i tabell 1). Precis som for andra
grupper inom assistansersittningen, okar dven det genomsnittliga

™ Eftersom att genomsnittliga antalet timmar kar for varje ar under hela tidsperioden.
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antalet timmar per vecka for ildre personer.”” Se tabell 1 som visar
utvecklingen av timmar och antalet personer gruppen dldre &n 64 ar,
uppdelat i fyra &ldersgrupper dver tid.

Tabell 1. Genomsnittliga antalet timmar per vecka for dldre
(+64 ar) med assistansersattning 2003, 2007, 2010, 2013

2003 2007 2010 2013

65-69 Ar 81 100 107 115
(762) (1251) (1634) (1509)

70-74 Ar 62 76 89 98
(159) (385) (557) (843)

75-79 ar 60 68 79
(52) (138) (245)

80-84 ar 50 67
(7 (32)

Anm.: Antal personer per dr och dldersgrupp visas inom parentes.
Kdlla: Forsakringskassan. ISF:s bearbetning.

Som tabellen visar sa 0kar det genomsnittliga antalet timmar per
vecka for alla alderskategorierna (65-69, 70-74, 75-79, 80-74) dver
hela perioden. Ar 2003 var det genomsnittliga antalet timmar per
vecka for 65—69-aringar drygt 81 timmar per vecka. Motsvarande
siffra 2013 ar 115 timmar per vecka, en 6kning med cirka 40 procent.

Genomesnittligt antal timmar - infér 65-8rsdagen

Sedan 2001 far en person som har assistanserséttning beviljad innan
65-arsdagen behalla sin assistansersittning efter det att personen fyllt
65 &r. Ansdkan om assistansersattning ska ha inkommit senast dagen
fore 65-arsdagen for att en person ska kunna bli beviljad assistans-
ersittning. Antalet assistanstimmar fér inte utdkas efter att personen
har fyllt 65 ar. Det kan séledes finnas incitament till att ansoka om
fler timmar innan 65-arsdagen for att fa behalla det eventuellt utokade
antalet efter 65-arsdagen.

> Okningen av det genomsnittliga antalet timmar for personer som har fyllt 65 ar beror pa att
varje arskull har i genomsnitt fler timmar med sig nér de fyller 65 ar &n féregaende arskull.
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For att studera om utvecklingen av det genomsnittliga antalet timmar
okar infor 65-arsdagen, sa jaimfors det genomsnittliga antalet timmar
for 64-aringar med det genomsnittliga antalet timmar personerna hade
aret innan (63 ar) och genomsnittliga antalet timmar de fick aret efter
(65 ar). Endast de personer som dr med som 63-, 64- och 65-aringar
ar inkluderade i1 jimforelsen. Anledningen till det ar for att kontrollera
att inga nytillkomna personer med omfattande behov héjer upp
genomsnittet, eller att ndgon med omfattande behov faller ur (vilket
skulle sédnka genomsnittet).

For att fa en uppfattning om 6kningen av det genomsnittliga antalet
timmar for 64-aringar skiljer sig at mot andra éldersgrupper har en
liknande undersdkning av fordndring av timmar gjorts for 54-
aringar’®. Resultaten fran jamforelsen presenteras i tabell 2.

Tabell 2. Utveckling av det genomsnittliga antalet timmar for
54-aringar respektive 64-aringar 2009-2013

2009 2010 2011 2012
63 ar—> 64 ar 4,3 % 4,7% 4,5 % 4,2 %
53 ar—> 54 ar 3.3 % 5.2% 32% 2,2%
64 ar —> 65 ar 6,0 % 5,1 % 4,1 % 5,7%
54 ar—> 55 ar 1,9 % 3.3% 3,8% 2,0 %
63 ar—> 65 ar 10,6 % 10,1 % 8,7 % 10,1 %
53 ar—>55ér 5.3 % 8,7 % 7,1 % 4,2 %

Kdlla: Forsakringskassan. ISF:s bearbetning.

[ tabell 2 visas att fordndringen av det genomsnittliga antalet timmar
4r storre for 64-aringar dn for 54-aringar. Okningen av antalet timmar
fran 63 och 65 ér ér i genomsnitt 10 procent for perioden 2009-2012.
Motsvarande siffra for 54-aringar dr drygt 6 procent. Det innebdr med
andra ord att 64-aringarnas timmar 6kar med i genomsnitt 10 procent,
medan 54-aringarnas timmar 6kar med i genomsnitt 6,4 procent,
vilket dr knappt fyra procentenheter ldgre.

7 Genomsnittstimmar for 54-aringar jimfors med antalet timmar de hade ret innan (53 ar) och
aret efter (55 ar). Endast de personer som dr med som 53-, 54- och 55-aring ér inkluderade.
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Figur 12. Genomsnittliga antalet timmar per vecka for 64 aringar
2009-2012 (jamfort med vad de hade éret innan (63 ar)
och aret efter (65 ar)

130
125
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100 +
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m63ar W64 ar 65 ar

Anm.: Vinsteraxel visas fran 95 timmar per vecka.
Kdlla: Forsdkringskassan. ISF:s bearbetning.

I figur 12 visas det genomsnittliga antalet timmar per vecka for
personer som var 64 ar i december 2009, 2010, 2011 och 2012. Som
diagrammet visar, 0kar antalet timmar frén att de var 63 ar till 64 ar.
Antalet timmar okar ytterligare det ar de fyller 65 ar’’. Monstret ar
detsamma for alla ar (2009—2012), men nivén blir hdgre och hogre
under perioden. Okningen av det genomsnittliga antalet timmar skulle
kunna forklaras av att de far ett storre hjdlpbehov. Men det gar inte att
utesluta att ytterligare en forklaring kan vara att den assistansberétti-
gade ansoker om fler timmar infor 65-arsdagen.

Sysselséattning

En ambition med assistanserséttningen ér delaktighet i samhallet.
Delaktighet i samhiéllet kan innebdra exempelvis, studier, arbete, eller
fritidsaktiviteter. I det hér avsnittet studeras en del av delaktigheten i
samhéllet, ndmligen arbete. Det gors genom en jdmforelse mellan
sysselsatta och icke sysselsatta personer med assistanserséttning med

7 65-arsuppgiften motsvarar vad de fick under det ar de fyllde 65 &r.
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avseende pé personkrets, anordnartyp, det genomsnittliga antalet
beviljade timmar, alder och kdn, se tabell 7 i bilaga 2.

JamfGrelsen visar ssmmanfattningsvis att cirka 12—14 procent av
personer med assistansersittning ar i sysselsittning’®.” Personer som
ar 1 sysselséttning har i genomsnitt farre timmar per vecka én de som
inte dr i sysselsittning. Skillnaden i friga om genomsnittligt beviljade
timmar mellan de tva grupperna 6kar ndgot under tidsperioden. Men i
likhet med alla andra grupper har antalet timmar per vecka dkat dven
for personer i sysselséttning (men inte lika mycket som 6kningen for
icke sysselsatta). Det genomsnittliga antalet timmar for personer som
inte 4r i sysselséttning 6kar med 28 procent under perioden 2002—
2011. For personer i sysselsittning dr motsvarande siffra drygt 20
procent.

Tabell 7 i bilaga 2 visar ocksa att det ar fler mén dn kvinnor som &r
sysselsatta (bade som antal och andel). Majoriteten, cirka 90 procent,
av dem som har assistansersittning och ar sysselsatta tillhor person-
krets 3, jamfort med icke sysselsatta dir drygt 50 procent tillhor
personkrets 3. Den anordnartyp som assistensmottagarna har skiljer
sig at mellan sysselsatta och icke sysselsatta. Jamfort med icke syssel-
satta dr det en storre andel av de sysselsatta som har privat anordnare,
tillhor brukarkooperativ, eller dr egen arbetsgivare. For de icke
sysselsatta ér det alltsa en storre andel som har kommunen som
anordnare jamfort med dem som é&r sysselsatta.

Sammanfattning

Avsnitt 3.1 och avsnitt 3.2 visar att det tydligaste monstret i assi-
stansersattningens utveckling ar att det genomsnittliga antalet timmar
per vecka okar for varje ar. Okningen av det genomsnittliga antalet
timmar per vecka géller alla grupper av assistansberéttigade —
oberoende av kon, dldersgrupp, och assistansanordnare. Vidare visar
avsnittet att kostnaderna for assistansersittningen okar i fasta priser,
vilket forklaras bade av att det genomsnittliga antalet timmar okar
kontinuerligt och att antalet personer som har assistanserséttning har
blivit fler. Aldersammansittningen hos de assistansberittigade visar
en omfattande fordandring, dar gruppen dldre Gver 66 ar okar kraftigt,

78 Sysselsatt ir hir definierade som att antingen vara sysselsatt enligt Midas (november) eller
enligt kontrolluppgift har haft inkomst av tjénst ndgon gang under aret.
" Giller personer over 15 och under 70 ar.
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men dven antalet yngre personer okar i antal. For nytillkomna assi-
stansberittigade sjunker genomsnittsaldern, samtidigt som det
genomsnittliga antalet timmar okar for varje &r, vilket bidrar till de
arliga kostnadsokningarna, sdsom assistansersattningen visar. Slut-
ligen, de senaste 10 aren har det blivit en omfattande fordndring av
sammansittningen av assistansanordnare pd assistansmarknaden, frén
primért kommunala anordnare till en majoritet privata anordnare.

3.3 Andra personliga behov och tillsynsbehov

Befintliga kvantitativa data ar inte tillrackligt detaljerade for att ISF
ska kunna analysera alla delar av assistansersittningen som kan
forklara kostnadsutvecklingen. For att komplettera den kvantitativa
analysen i foregdende avsnitt har ISF darfor granskat 231 drenden for
att kunna belysa nagra av de delar som inte fingas i registerstudien.

Nedan analyseras hur Forsdkringskassan bedomer och beviljar stod
for andra personliga behov* respektive behov av tillsyn. Tillsyn
behandlas bade som ett grundldggande behov som dels faller under
hjdlp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade,
dels faller under andra personliga behov. Analysen bygger pa en
granskning av totalt 231 drenden fran 2013 och 2008. Dessa ar har
valts for att det ska ga att undersoka om tillimpningen har varit kon-
stant eller om den har fordndrats dver tid. En orsak till eventuella
fordndringar under perioden skulle kunna vara Forsakringskassans
inforande av ett behovsbeddmningsstod (2011).

Andra personliga behov

Andra personliga behov kan beviljas i form av aktiviteter som ror
hemliv och omvardnad av hélsa respektive for aktiviteter som ror
delaktighet i samhéllslivet. Exempel pa aktiviteter i den forsta
kategorin dr matlagning, utritta drenden, hushallsarbete, medici-
nering, rehabiliterande trining, forflyttning, handrickning (annan
oforutsigbar praktisk hjilp) och att fungera som forilder®'. Exempel

%9 a § andra stycket LSS.
81 Under viss begrinsad tid (se prop. 1992/93:159, s. 66).
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pa aktiviteter i den andra kategorin dr studier, arbete och samhalls-
eller fritidsaktiviteter.**

Det var endast i runt hélften av de granskade drendena som assistans-
ersittning over huvud taget berdknades for personliga behov som inte
var grundldggande (andra personliga behov). Det saknades alltsa en
specificering av andra personliga behov i ménga av drendena. Vid en
jamforelse av formuleringar i de fall Forsdkringskassans hade utrett
andra personliga behov visade det sig att dessa var mycket mer detal-
jerade och systematiskt beskrivna under 2013 &n under 2008. Detta
beror med stor sannolikhet pa att Forsdkringskassan under 2013 i stor
utstrackning anvinde sig av behovsbeddmningsstddet, som inte hade
implementerats 2008. Under 2013 fanns det en aterkommande struk-
tur utifran de kategorier som ingick i Forsékringskassans instrument
for behovsbedomning.*’ Under 2008 anvindes i stillet generella
beskrivningar av vilka andra personliga behov den forsikrade hade,
och dé var variationen mellan drendena mycket stor.

ISF har studerat hur tid som beviljades for andra personliga behov
fordelade sig mellan aktiviter som handlade om hemliv och omvard-
nad av hélsa respektive aktiviteter som handlade om delaktighet i
samhillslivet.*

82 For att kunna gruppera olika behov har ISF valt att utga fran de kategorier som éterfinns i
Forsakringskassans behovsbedomningsinstrument. Se vidare bilaga 3.

® Forsikringskassan har sedan 2013 reviderat behovsbeddmningsinstrumentet.

8 Fordelningen definierades utifran skattningar dir den beviljade tiden for andra personliga
behov bedomdes: helt gilla hemliv och omvardnad av hélsa, helt gélla delaktighet i sam-
héllslivet, eller utgoras av en av tre kombinationer av tid mellan hemliv och omvardnad av
hilsa samt delaktighet i samhéllslivet.
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Tabell 3.  Andel beviljad tid for hemliv och samhallsliv, antal
drenden i parentes

Andelar hemliv respektive samhdllsliv 2008 2013
100 procent hemliv 8 % 13%
4) ©
75 procent hemliv och 25 procent samhéllsliv 40 % 54 %
(21) (37)
50 procent hemliv och 50 procent samhéllsliv 38% 18 %
(20) (12)
25 procent hemliv och 75 procent samhéllsliv 13% 15%
(N (10)
100 procent samhéllsliv 2% -
(M
Totalt 100 % 100 %
(53) (68)

Anm.: Hemliv motsvarar hér aktiviteter som géller hemliv och omvérdnad av hélsa. Samhallsliv
motsvarar hdr aktiviteter som géller delaktighet i samhéllslivet. Siffrorna i tabellerna ar
avrundade och summerar darfor inte alltid.

Kdlla: Forsakringskassans drendeakter. ISF:s granskning.

Bland de granskade drendena dér tid hade specificeras for andra per-
sonliga behov var det 2013 vanligast att assistanserséttning framst
beviljades for aktiviteter som handlade om hemliv och omvardnad
av hilsa. Under 2013 var det i drygt hélften av drendena som cirka
75 procent av den totala tiden beviljades for hemliv och omvéardnad
av hilsa. Den vanligaste andelen beviljad tid for delaktighet i sam-
hallslivet, det vill sdga aktiviteter sasom arbete, foreningsliv och
fritidsaktiviteter, var cirka 25 procent av den totala tiden. Monstret
ar inte lika tydligt under 2008, dér man kan se en jdmn fordelning
mellan de drenden dér andelen hemliv och omvardnad av hélsa var
cirka 75 procent och andelen delaktighet i samhéllslivet cirka 25
procent och de drenden dér andelen for hemliv och omvérdnad av
hilsa respektive delaktighet i samhéllslivet var cirka 50 procent
vardera.

50



Assistansersattningen over tid

Behov av tillsyn

ISF har i granskningen sett att begreppen ingdende kunskap, annan
tillsyn och all vaken tid ofta forekommer 6verlappande i1 Forsdkrings-
kassans utredningar, och att det inte alltid &r tydligt exakt vad som
avses med begreppen i vart och ett av de granskade fallen. Det géller
inte minst det faktum om resonemangen giller ett grundliggande
behov eller andra personliga behov. Nedan foljer nagra exempel pé
handldggarnas resonemang i utredningen av olika drenden.

Ing8ende kunskap

Det dr enbart i en femtedel av de granskande drendena fran 2008 som
tid beviljas for Ajdlp som forutsdtter ingdende kunskap om den funk-
tionshindrade. Har ar det fraga om tillsyn om ett grundldggande
behov. Dessa beviljanden motiveras framforallt genom medicinsk
tillsyn, vilket inte gar i linje med de riktlinjers som Forsékrings-
kassans har om tillimpningen av behovet idag®, exempelvis:

X behover daglig hjdlp med hemrespirator, inhalation, hostmaskin, slem-
sug och att skdta track. Tiden for detta &r svarberdknad dé behovet hela
tiden finns och ingér i andra moment. (2008)

I drygt en tredjedel av de granskade drendena har Forsékringskassan
under 2013 resonerat kring att personer behdver annan hjélp som
forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade. Aven
under 2013 forekom hé@nvisning till medicinsk tillsyn, men da var det
betydligt vanligare med motiveringen att det fanns ett behov av dver-
vakande karaktir vid exempelvis sjdlvskadebeteende eller aggressivi-
tet, exempelvis:

... uppvisar emotionell instabilitet, har [diagnos] och att X har ett allvar-
ligt sjdlvskadebeteende inklusive flertalet suicidforsok [...] X behover
aktiv tillsyn under hela dygnet av 6vervakande karaktar, da X vid stress
snabbt och ofrivilligt kan vixla till ett livshotande tillstand. (2013)

Det forekommer vidare ocksa vid flera tillfdllen under bada aren att
behov av hjilp som forutsétter ingadende kunskaper samt behov av

8 Forsikringskassan gick internt ut med instruktioner i juli 2015 om att hjilp som forutsitter
ingaende kunskap om den funktionshindrade endast skulle beviljas personer med psykisk
funktionsnedsittning. Killa: Forsakringskassan.
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hjélp vid kommunikation diskuteras som ett enskilt behov. Néagra
exempel pd formuleringar i Forsékringskassans utredningar &r:

X &r i behov av att X har nagon med sig hela dagen som kinner X vil och
kan ge X fullstindig uppmérksamhet, och som kan tolka Xs signaler vid
kommunikationen och vara uppmérksam pa hur X mar. (2008)

all vaken tid har X behov av att den person som hjdlper X har ingdende
kunskaper om X speciella kommunikationssétt samt X sjukdom och hur
den uttrycker sig.(2013)

Eftersom X inte kan kommunicera via tal- eller teckensprék krédvs det att
personerna i X omgivning kdnner X vil for att kunna forsta vad X
vill.[...]Denna tid berdknas ingé i alla de aktiviteter som X utfor under
dagen. (2013)

Annan tillsyn

Det forekommer ocksa att tid som beviljas for andra personliga behov
enbart bedoms vara annan tillsyn, alltsa tillsyn som inte anses utgora
ett grundlédggande behov, eftersom det inte ar frdga om overvakande
karaktdr som forutsitter ingdende kunskaper om den funktions-
hindrade. Detta &r ndgot som ér karaktiristiskt for 2013*, vilket
illustreras med ndgra exempel fran utredningarna:

Forsékringskassan bedomer att X behdver ndgon hela X dag som hjélper
X 1 form av tillsyn som annat personligt behov. (2013)

Forsékringskassan bedomer inte att X dr i behov av personlig assistans dar
det krdver ingdende kunskaper om X och X:s funktionsnedséttning. Med
det menas att det inte finns ett behov av aktiv tillsyn av dvervakande
karaktdr dér risker finns forknippade med t.ex. utatagerande aggressivt
beteende, risk for skada eller att det krdvs aktiva insatser vid medicinsk
problematik.[...]X har behov av en person som finns till hands utifran att
X inte sjilv kan formedla sig nér det uppstér en hjilpsituation.
Forsdkringskassan bedomer att X utifran detta ar i behov av tillsyn med
anledning av att det kan uppsta situationer dér nagot kan hénda t.ex.
[medicinskt tillstand]. (2013)

Enbart ett fatal av de granskade drendena under 2008 beror tillsyn
som andra personliga behov, och dessa dr inte alls formulerade pa
samma systematiska sdtt som under 2013 (exemplen ovan). Under

% Det kan till viss del forklaras av Forsikringskassans tolkning av tillimpningen utifran RA
2010 ref 17.
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2008 handlar det i stéllet ofta om att Forsékringskassan beviljar tid
for tillsyn som utgdr den tid som kvarstar utdver den tid som redan
har beviljats for grundldggande behov. Foljande formulering &r ater-
kommande i de fa fall som detta géller:

Forsakringskassan bedomer dérfor att x behdver aktiv tillsyn under hela
sin vakna tid utéver grundldggande behov. (2008)

All vaken tid

Utdver de grundlaggande hjélpbehoven personlig hygien, méltider,
av- och pakladning motiveras i flera fall en stor del av den beviljade
tiden som behov av hjélp under all vaken tid, foretrddesvis genom det
grundlaggande behovet hjélp fran ndgon med ingdende kunskaper om
den funktionshindrade. Resonemangen kretsar ofta kring begreppen
all vaken tid, aktiv tillsyn och dvervakande karaktér, exempelvis:

X har ett omvardnads- och tillsynsbehov som strécker sig dver hela
dygnet. X beddms vara i behov av assistans under sin vakna tid. (2008)

Har behov av tillsyn under hela sin vakna tid. (2013)

I flertalet av de granskade drendena saknas det motivering till att all
vaken tid beviljas. I stéllet gor Forsakringskassan enbart en utrdkning
av antalet timmar som stod behovs. I dessa fall gér det inte att utldsa
hur berdkningarna av de andra personliga behoven har gjorts. Detta &r
framforallt framtradande under 2008, men det forekommer dven
under 2013. Ett exempel pa hur en sddan motivering kan se ut i For-
sdkringskassans utredning under 2008 respektive 2013 &r foljande:

Eftersom x inte kan ldmnas ensam nagon del av dygnet gors ingen
ndrmare specificerad tidsatgang for dvriga behov. (2008)

X dr i behov av tillsyn dagtid, da X har bristande formaga géllande att se
ev. faror eller risker med olika aktiviteter. Tiden beddms som andra
personliga behov. (2013)

Det forekommer ocksa att tid som beviljas for andra personliga
behov, inte bara géller all vaken tid, utan hela dygnet. I dessa fall
beddms andra personliga behov som mellanskillnaden mellan hela
dygnet (168 timmar per vecka) och den tid de grundldggande beho-
ven har berdknats till. I de fallen specificeras inte andra personliga
behov pa detaljniva i beslutet, vilket innebér att varje mojligt moment
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inte bedoms och tidssétts for sig, utan att en klumpsumma beviljas.
Denna typ av redovisning forekommer framforallt under 2013,
exempelvis:

X bedoms vara i behov av assistans och tillsyn under hela dygnet. Berédk-
ning gors utifran 24 tim per dygn, och 46 tim/vecka for grundldggande
behov. Det innebér att andra personliga behov godtas med 122 timmar per
vecka. Darmed gors inte nagon ytterligare specificering av de ovriga
behoven. (2013)

Under 2008 forekommer detta i ndgra enstaka av de granskade
arendena. Ett exempel dr en utrdkning dir de grundlaggande och
ovriga behoven tillsammans blir exakt 168 timmar (32,06 grund-
laggande behov + 135,94 6vriga behov = 168 timmar per vecka).
Samma typ av utrdkningar kvarstar i de granskade drendena under
2013.

Sammanfattning av drendegranskningen

Arendegranskningen visar att det absolut vanligaste, nir tid beviljas
for andra personliga behov, ar att den forsékrade beviljas tid for per-
sonlig omvardnad eller stdéd i hemmet. Det handlar framfor allt om att
tid, utover for omvardnad, som beviljas for hushallssysslor och hand-
rickning av foremal. Aven om Forsikringskassan beviljar tid for stod
vid aktiviteter utanfér hemmet, utgor det bara en begrdnsad andel av
den totala tiden som beviljas for andra personliga behov.

Av ovanstdende framgar det att manga resonemang och motiveringar
frén 2008 kvarstar d&ven under 2013. Den storsta skillnaden mellan
aren 4r att specificeringen av de andra personliga behoven har blivit
mycket mer detaljerade under 2013. Det har ocksa blivit en forand-
ring, som innebdr att beviljandet av assistans under all vaken tid
oftare motiveras med behov av assistans som kréver ingdende kuns-
kap. Detsamma géller for tillsyn som andra personliga behov under
2013. Sérskilt tydlig &r den senare fordndringen.

Annan tillsyn &r alltsd en variant pa all vaken tid, det vill séga ndgon
slags 6vervakning men utan ingaende kunskap. Annan tillsyn kan inte
utgdra en kvalificeringsgrund for att fa assistansersattning, men har
en person passerat 20 timmar grundldggande behov per vecka, sa kan
allt beviljas som nédgot slags dvergripande behov av tillsyn som inte
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ar av Overvakande karaktir. Konsekvensen av detta dr att det blir
otydligt exakt vad det dr som den forsékrade beviljas timmar for.

I urvalet av drenden visade det sig vanligt forekommande att Forsak-
ringskassan inte hade specificerat och tidsbedomt andra personliga
behov. Forklaringen till det kan vara att all tid beddmdes vara grund-
laggande behov eller att Forsdkringskassan beviljade stod under all
vaken tid alternativ dygnet runt utan att ndrmare specificera och
bedoma tid for olika aktiviteter som andra personliga behov inne-
fattar. Av den anledningen dr antalet granskade drenden for litet for
att generella slutsatser ska kunna dras utifran utfallet. Granskningen
fyller dock sitt syfte i den héir rapporten genom att dels ge en fordju-
pad bild av olika férekomster av bedomningar om tillsyn som grund-
laggande och andra personliga behov, dels ge en indikation pa att det
beviljas mer tid for aktiviteter som handlar om hemliv och omvard-
nad av hilsa én for aktiviteter som handlar om delaktighet i samhalls-
livet.

Avslutningsvis bor det papekas att det, utover kravet pa Forsakrings-
kassan att avgora om behovet av hjidlp med de grundldggande beho-
ven Overstiger 1 genomsnitt mer dn 20 timmar per vecka, varken i
lagen eller i forarbetena ges ndgon narmare vigledning om hur stod-
behovet ska bedomas. Det innebér att kriterierna for en enhetlig,
forutsdgbar och réttssdker beddmning av andra personliga behov inte
ar definierade i lagen.
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4  Brister i lagstiftning och tillampning
avseende assistansberattigades
behov

4.1 Personkrets

For den forsta och den andra personkretsen ér tillhdrigheten till
personkretsen diagnosstyrd. Det innebdr att tillhdrigheten for dessa
grupper styrks genom ett medicinskt intyg. For den tredje person-
kretsen ska tillhorigheten utga fran en funktionsbedomning som
baserar sig pa de svarigheter som personen har i den dagliga livs-
foringen. Dessa svérigheter ska vara betydande. Vidare ska flera
kriterier beaktas i funktionsbedomningen, till exempel att funktions-
nedséttningen inte beror pa normalt dldrande, att den ar varaktig och
att den medfor ett omfattande behov av stod eller service.” Det inne-
bar att tillhorigheten till den tredje personkretsen prévas genom
kriterier med betydande bedomnings- och tolkningsutrymmet.

Niér det géller hur bedomningen av tillhorigheten till en personkrets
ska goras, har Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) uttalat att prov-
ningen av tillhdrigheten till en personkrets och provningen av rétten
till personlig assistans &r tva olika provningar som inte behdver sam-
manfalla.*® En person med funktionsnedsittning kan alltsa omfattas
av personkretsen utan att for den skull uppfylla forutsattningarna for
personlig assistans.

Tillhorigheten till personkrets tre har provats av HFD i flera avgoran-
den dér fragan har géllt om funktionshindren fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande
behov av stdd eller service. Genom sina avgdranden har HFD pa

81 § LSS.
8 RA 2009 ref. 57.
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olika satt fortydligat hur bedomningen av tillhorigheten ska goras.
HFD har exempelvis uttalat att det, i de fall dér flera funktionsned-
séattningar forekommer, bor goras en sammantagen bedémning av

om funktionshindren &r stora och fororsakar betydande svérigheter

i den dagliga livsforingen, och dérmed ett omfattande behov av stod
och service.” HFD har vidare uttalat att konsekvenserna av en funk-
tionsnedsattning kan variera saval dver tid som mellan individer, bade
vad géller svarigheter i den dagliga livsforingen och behovet av stod
och service.”

HFD har ocksa uttalat att vid bedomningen av en foralders tillhorig-
het till personkretsen kan inte hinsyn tas till barnets behov av hjélp
med omvérdnad och tillsyn.”’

Det forhallandet att tillhorigheten till personkrets 1 och 2 bestims av
vilken diagnos en person har, medan tillhorigheten till personkrets tre
kraver en betydligt mer komplex bedéomning av personens stodbehov,
har diskuterats. ISF (2014:19) har tidigare ansett att det &r rimligt att
overvidga om inte behovet av stod till f6ljd av en omfattande och
varaktig funktionsnedséttning, snarare dn diagnos i sig, borde ligga
till grund for att 6ver huvudtaget omfattas av rétten till personlig
assistans eller assistansersittning.”> LSS-kommittén, som hade till
uppdrag att gora en Oversyn av personlig assistans for vissa personer
med funktionshinder, forde bland annat en diskussion om mojligheten
att infora en enhetlig personkrets i LSS med kriterier som dverens-
stimmer med dem som nu anges for personkrets 3. Kommittén kom
dock till slutsatsen att en enhetlig personkrets dér kriterierna for
personkrets 3 géllde for alla kunna fa negativa konsekvenser for bade
assistansberattigade och huvudmin. Resonemanget som fordes var att
kriterierna for personkrets tre &r svartillimpade och att praxisbildning
liksom riktlinjer om beddmningsgrunderna skulle bli ett [angvarigt
arbete, med risk for 6kad osdkerhet om vilka som har rétt till insatser
enligt LSS. Ytterligare ett argument var att det skulle kunna ge en
signal om nedprioritering av grupper, eftersom en del personer skulle
kunna hamna utanfor LSS.”

8 HFD 2012, ref. 8.

P RA 2001, ref. 33.

I HED 2011, ref. 36.

%2 Inspektionen for socialforsikringen (2014b), s. 95.
%' SOU 2008:77, s. 274 ff.
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Avsikten med personlig assistans ér att kompensera den enskildes
funktionshinder i vardagen med ett personligt utformat stod. For att
beddma omfattningen behdvs en metod for att bedoma resterande och
saknad funktionsforméga. For att na fram till en adekvat bedomning
ter det sig onddigt med personkretsar sd som i LSS. Det torde rdcka
med att konstatera ett behov av stdd. Fragan dr om det finns skl att
behalla en indelning i personkretsar. Nar det giller kommunens till-
lampning for att urskilja vilka som omfattas av LSS respektive SoL
kan det finns sddana skédl. Ddremot dr det mer osdkert ifriga om
Forsdkringskassans tillimpning av reglerna om assistansersittning.
Samtidigt gar det inte att bortse fran att assistanserséttningen och LSS
hinger ihop, inte minst genom insatsen personlig assistans.

4.2 Bedbmning av stdédbehovet

Naér assistansersittningen infordes 1994, beviljade Forsdkringskassan
6 141personer assistansersittning. Under foljande tjugoarsperiod
Okade antalet assistansberittigade, delvis genom att personkretsarna
utvidgats och att personer dver 65 ar sedan 2001 far behélla den assi-
stansersittning de senast beviljats innan de fyllde 65. Ar 2014 var
antalet assistansberattigade 16 158. Att det totala antalet beviljade
timmar ocksa okar dr forvéntat, i och med att ett storre antal personer
har beviljats formanen. Daremot ar det inte lika l4tt att forklara det
faktum att den genomsnittligt beviljade tiden per assistansberattigad
under samma tjugoarsperiod dkade fran knappt 67 timmar per vecka
till knappt 124 timmar per vecka. **

ISF har i ett par granskningar konstaterat att det vanligaste beslutet
nir Forsdkringskassan omprovar rétten till assistanserséttning ar

att personen beviljas fler timmar.”’ Vidare visade ISF i en tidigare
aktgranskning av drenden, dar personer vid en omprovning fick
fortsatt ratt till assistansersattning, att den vanligaste orsaken till att
Forsékringskassan beviljade mer tid var att personen behdvde extra
stod i form av jour pa natten eller dubbel assistans.” Det visade sig
ocksa att det var ganska fa drenden, dir de grundlaggande behoven

% Datamaterialet ISF har tillgang till géller perioden 2002-2013. Fér att i detta avsnitt kunna
jamfora 2014 érs utfall av antal personer och genomsnitt antal timmar per vecka med antalet
personer och timmar fran 1994 har ISF hér anvént Forsdkringskassans uppgifter.

% Inspektionen for socialforsikringen (2012b) och (2014b).

% Inspektionen for socialforsikringen (2014b), s. 69.
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lag néra ett genomsnitt pa mer dn 20 timmar per vecka. Det var sér-
skilt tydligt i drenden, dir beslutet var avslag pé en ny ansdkan assi-
stansersittning.”’

I den hér rapporten har det visats att det genomsnittliga antalet bevil-
jade timmar 6kar varje studerad méanad under perioden 2002— 2013.
Den genomsnittliga 6kningen av timmar géller for bada konen, alla
anordnartyper, alla aldrar och vid bade ny- och ombeviljande av
ritten till assistanserséttning.”® Vidare visade det sig nir det giller
andra personliga behov, att det vanligaste beslutet, i de granskade
arendena, var att Forsékringskassan beviljade tid for aktiviteter som
handlar om hemliv och omvérdnad av hilsan.”

Vid beddmning av behoven har Forsékringskassan ocksa att forhdlla
sig till ett antal kriterier och begrepp, vars betydelser inte ar tydligt
definierade i lagen. Exempelvis ska insatserna i LSS, vars regler del-
vis ar tillimpliga vid bedomning av rétten till assistansersittning,
frimja jdmlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet
med malet att det ska vara mjligt att leva som andra.'® Insatserna
ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till mottagarens
individuella behov och utformas sa att de ar latt tillgingliga for de
personer som behover dem och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv.'"'

Vad som i praktiken menas med goda levnadsvillkor eller att leva
som andra har inte provats av hogsta instans. Det finns domar fran
lagre instanser om detta, till exempel frén en kammarritt, som under-
kinde olika yrkanden, bland annat ett yrkande om att fa hjalp for att
kunna spela bingo. Kammarritten menade att utredningen i mélet inte
gav stod for annat @n att den enskilda redan var tillforsdkrad goda
levnadsvillkor genom den beviljande assistanserséttningen.'”> Vad
som niarmare avses med de tva kriterierna “jamlikhet i levnadsvillkor”
och ”stirker deras forméga att leva ett sjilvstandigt liv” har inte heller
provats av hogre rittslig instans.

Forsdakringskassan ska i bedomningen ocksa ta hansyn till om behovet
ar tillgodosett pa annat sétt, exempelvis genom annan huvudman,

%7 Inspektionen for socialforsikringen (2014b), s. 54 ff.

% Se avsnitt 3.1 och 3.2.

% Se avsnitt 3.3.

1058 LSS.

1017 § LSS.

192 Kammarritten i Goteborg, den 10 maj 2011, mélnr. 6227-10.
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fordlder eller maka.'” HFD har i ndgot fall provat fraigan om vad som

kan anses vara tillgodosett pa annat sitt.'* Stod i form av jour och
beredskap liksom gemensamt hushéall och skotsel av barnen ansdgs i
allt visentligt vara tillgodosett genom hemmavarande make. ISF har
i en rapport undersokt i vilken mén Forsékringskassan arbetar med
en gemensam syn pa fordldraansvaret, som innebér att den tid som
beddms innefatta normalt fordldraansvar ska riknas bort.'” Resultatet
visade att Forsakringskassan saknade tydliga riktlinjer. Utdver anho-
rigas ansvar for att tillgodose ett stodbehov finns vissa skyldigheter
for andra huvudman att tillgodose detta, bland andra kommunerna i
skolan och landstingen inom hilso- och sjukvéarden.'*® Men ramarna
for nédr ett behov ska tillgodoses av en annan huvudman ar otydliga.

Enligt ett uttalande i férarbetena bor personlig assistans alltid dver-
vigas som ett alternativ for barn och ungdomar till att bo utanfor
fordldrahemmet och for vuxna till att bo pa en institution. '’ Detta
uppfattas ofta allmint som att personlig assistans alltid &r att foredra
framfOr andra insatser, till exempel en gruppbostad eller en sarskilt
anpassad bostad for vuxna.

Oavsett om det dr diagnos eller svérigheter med den dagliga livs-
foringen som ligger till grund for tillhorighet till personkretsen ligger
fokus pa funktionsbehovet niar Forsdkringskassan bedomer och berak-
nar antalet timmar under vilka en person behover assistans. Forsak-
ringskassans beddmning av assistansbehovet gors i regel utifran
medicinska underlag och genom avstdmning med den assistansberit-
tigade. LSS-kommittén foreslog att det skulle finnas ett instrument
for behovsbeddmning som ett sdtt att komma tillrdtta med regionala
variationer i bedomningen och att skapa ett enhetligt och rattsdkert
bedomningsunderlag.'” Ett sadant instrument togs fram av Social-
styrelsen och Forsdkringskassan 2008 och implementerades darefter
successivt 1 handlaggningen. Bedomningen utifran sévél instrumentet
for behovsbeddmning, som sjélva utredningen av assistansbehovet
har kritiserats av brukarrorelsen. Kritiken bestar i att det 4r en mycket
integritetskénslig utredning, som kan upplevas som kréankande. For
att faststdlla omfattningen av stodbehovet, och rétten till assistanser-

13 Se avsnitt 2.1.

1% RA 1997 not. 165.

195 Inspektionen for socialforsikringen (2014b).
19106 kap. 24-25 §§ SFB.

17 Prop. 1992/93:159, s 64.

1% SOU 2008:77, s 433 ff.
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sdttning, krivs det en ganska detaljerad utredning av integritetskéns-
liga moment pa minutniva. Forsakringskassan har i samrad med
brukarrorelsen, reviderat instrumentet 2014.

Ett annat instrument for behovsbedomning, vilket tar sikte pa sjdlva
funktionsbehovet, dr Vérldshélsoorganisationens (WHO) terminologi
for att beskriva och jamfora hélsa i Klassifikation av funktionstill-
stand, funktionshinder och hdlsa (ICF). Hér ses en persons funge-
rande, hilsa, delaktighet och aktivitet som beroende av omvirlden
och dess virderingar. Forsakringskassans behovsbedomningsinstru-
ment bygger pa ICF sa tillvida att de kategorier behoven beddms i
motsvarar de (koder for) aktiviteter som finns i ICF. Sjdlva bedom-
ningen utgar dock inte fran den skala som ICF innehéller.

ICF bygger pa en beddmningsskala som dels utgér fran funktions-
tillstandet (kroppsfunktioner, aktiviteter, delaktighet), dels kontex-
tuella faktorer (omgivningsfaktorer, personfaktorer). Kroppsfunktio-
nerna beddms utifrdn vad som &r normalt for individer i motsvarande
alder. Aktiviteter dr de handlingar och uppgifter som en person kan
utfora och som de faktiskt utfor, och detta bedoms genom ett test eller
en observation. Delaktighet dr personens engagemang i samspelet
med andra och vad som kinns meningsfullt att géra, och bedoms av
personen sjilv. Omgivningsfaktorer handlar om hjilpmedel och stod
fran andra personer och samhillet och hur det paverkar personen i
olika situationer. Personfaktorerna anvénds inte i sjdlva bedom-
ningen, men de hjélper till att ge en bild av vad personen har for bak-
grund och erfarenheter (stadsbo, dlder, kon, utbildning, yrke etc.).'”

ISF har i en rapport om vardbidrag beskrivit hur Vérldshilsoorganisa-
tionens Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
héilsa, barn- och ungdomsversionen (ICF-CY) skulle kunna anvidndas
i bedomningar och beslut for att pa sa sétt strukturera informationen
om personen i friga och dennas kontext.'"’ Slutsatsen av den rappor-
ten dr att bedomningar utifran ICF dels skulle dka likformigheten i
beddmningarna, dels skulle mojligdra att funktionsnedsittningen kan
dokumenteras i register pa det sitt som gors med diagnoser. Det-
samma borde gélla dven vid assistanserséttning.

ISF konstaterade i en tidigare rapport att det inte var tydligt hur For-
sakringskassan skulle forhalla sig till medicinska utldtanden som

19 Se exempelvis Pless m.fl. (2011).
"% Inspektionen for socialforsakringen (2013).
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utfirdats pa uppdrag av en assistansanordnare.''' Vidare var det

oklart vilken specialistkompetens som hade rétt att utfarda medicin-
ska underlag. De medicinska underlagen utgor en del av det underlag
pa vilket Forsakringskassans bedomer saval ritten till assistansersétt-
ning som stodbehovets omfattning. Det &r déarfor av stor vikt att
funktions- och hélsotillstdndet blir korrekt bedomt, att det ar tydligt
vem som har rétt att utfdrda ett sadant intyg och att kunskapen om hur
intyget ska tolkas finns hos Forsékringskassan.

Niér det géller medicinska underlag har Forsakringskassan, for att
kunna bedoma stodbehovet, efterfrigat medicinska underlag som &r
anpassade till assistanserséttningen. Som en uppfoljning pé ett tidi-
gare regeringsuppdrag med syfte att sékerstilla battre kontroll och
mer rittsdker hantering av assistanserséttningen ska Forsakrings-
kassan i oktober 2015 till regeringen redovisa resultatet av det fort-
16pande arbetet med att forbéttra de medicinska underlagen géillande
assistansersittning.''> Forsikringskassan har bland annat samarbetat
med hélso- och sjukvarden i Region Skane kring framtagande av
medicinska utredningar for bedomning av rétten till assistansersétt-
ning. Utredningen om kvalificerade forsédkringsmedicinska utred-
ningar, ForMed-utredningen, har ocksa lyft fram vikten av att For-
sakringskassan fortsitter att arbeta med att utveckla sarskilda lakar-
intyg och sérskilda utredningsverktyg for personer som ansdker om
assistansersittning. Det senare lyfts sérskilt fram nér det géller mer
komplexa och svarbedomda fall.'"”

" Inspektionen for socialforsikringen (2012b).

2 Regleringsbrev for budgetaret 2015 avseende Forsikringskassan. S2015/3448/SF (delvis)
S2015/04530/RS (delvis).

'S0U 2015:17, 5. 170.
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4.3 Assistans i olika situationer

Grundldggande behov

Sedan det i en lagéndring 1996 definierades vad som é&r grundlig-
gande behov'"*, har fragan om hur dessa behov ska tolkas provats i
domstol. HFD har konstaterat att hjidlp med hygien, méltider och kla
av och pé sig ska vara av privat och kénsligt slag for att vara ett
grundliggande behov som ger ritt till personlig assistans.'"

Det finns ddremot ingen ndrmare beskrivning i lagen eller forarbetena
om vad som menas med hjilp med att kommunicera med andra. Det
saknas dessutom prejudikat. Detta har inte heller provats av HFD.
Men Forsakringskassan har i sin vagledning skrivit att en person ska
behova ha ytterligare en person nirvarande for att kommunikation
over huvud taget ska vara mojlig, det vill sdga att forsta och bli
forstidd av andra.''®

Niér det giller det grundldggande behovet hjalp som forutsitter
ingdende kunskaper om den funktionshindrade har hjdlpbehov av
aktiverande och motiverande karaktir enligt rittspraxis inte ansetts
inga i de grundliggande behoven.'"” Nir det ddremot giller annan
hjilp som forutsitter ingdende om den funktionshindrade har fallet
ansetts vara sa nir den funktionshindrade, i huvudsak pa grund av sitt
psykiska tillstdnd, kravt sddan aktiv tillsyn som nérmast har karaktar
av overvakning.'" I en dom fran juni 2015 har HFD slagit fast att
annan hjilp som forutsétter ingdende kunskaper om den funktions-
hindrade, maste forstas pa det sittet att det uteslutandet tar sikte pa
personer med psykiska funktionshinder.'"* Malet gillde en person
med cystisk fibros, vars sjukdom bland annat innebar behov av hjilp
med avancerad andningsgymnastik for att lossa och hosta upp slem
fran lungorna flera ganger om dagen. Vidare drabbades personen
ibland av lungblddningar, ett tillstdnd som kan vara livshotande och
dérfor kraver omedelbar behandling. HFD konstaterade att personen
inte hade en psykisk funktionsnedséittning och att det aktuella hjalp-
behovet dirfor inte skulle betraktas som ett sddant hjdlpbehov som

114 SFS 1996:534.

5 RA 2009 ref. 57.

16 Forsikringskassan (2013).
"7RA 1997 ref. 28.

"8 RA 2003 ref. 33.

"9 HFD mélnr. 3527-14.
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forutsatter ingdende kunskap om den funktionshindrade. Domen
klargor inte vad som ska betraktas som en psykisk funktionsnedsatt-
ning. Den fortydligar exempelvis inte om olika neuropsykiatriska
besvir ér att likstélla med psykisk funktionsnedsittning.

Andra personliga behov

Varken i forfattningar eller i forarbeten har man angett ndgon tids-
grans for minsta stddbehov som kan ge ritt till personlig assistans,
vare sig det géller grundldggande eller andra personliga behov. For
att det ska finnas ratt till assistanserséttning kriavs dock att behovet
av stod for de grundldggande behoven uppgar till i genomsnitt dver
20 timmar per vecka. Det finns inte nadgon nedre grans for rétten till
personlig assistans i lagtexten. Fragan har ddremot varit foremal for
individuell prévning av domstol'*. vilket ocksi LSS-kommittén
konstaterar i sin utredning.'*' Det har i dessa fall till exempel handlat
om ett hjdlpbehov pa cirka en timme per dag. I nagot fall har en
person bedomts ha tillrdckligt med hjalpbehov medan detta i andra
fall har ansetts vara for obetydligt. Det finns inte heller ndgon tids-
grins uppat nir det géller andra personliga behov for att en person
ska ha rétt till assistanstimmar. Assistansen i denna del beddms i
stillet med utgangspunkt fran den enskildas stodbehov i forhallande
till malen for personlig assistans.

Begreppet andra personliga behov har tillimpats med betydande
variationer inom Forsdkringskassan. LSS-kommittén identifierade
vidare tvd huvudgrupper som Forsakringskassan beviljar
assistansersittning for nir det giller andra personliga behov: '**

* Behov som foreligger under i princip hela dygnet. Har avses stod-
behov, utdver de grundldggande behoven, som behdvs for att mojlig-
gOra att vuxna personer ska kunna klara ett eget boende och for att
barn och vuxna ska kunna vixa upp i sitt fordldrahem. I dessa fall kan
avdrag goras for delar av dygnet for fordldraansvar och annan huvud-
mans ansvar (exempelvis i skola, barnomsorg och daglig verksam-
het).

12" Hir avses domslut i ligre instanser.
21 SOU 2008:77, s. 444.
122.30U 2008:77, s. 442. Se ocksd Inspektionen for socialforsikringen (2012b).
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* Behov som foreligger under begrinsade delar av dygnet. Har avses
stodbehov, utdver de grundldggande behoven, for att mojliggora att
personer ska kunna arbeta, studera, tréna, gora inkdp, fullgora med-
borgerliga plikter och ha en aktiv fritid.

I den ursprungliga propositionen begrinsades inte rétten till personlig
assistans till att enbart gilla vissa delar av dygnet.'*® Enligt LSS-
kommittén ledde det i praktiken till att den personliga assistansen
kom att f& en helt annan omfattning och betydelse som alternativ till
boende.

Niér det giéller andra personliga behov som foreligger under begrén-
sade delar av dygnet ndmns de i lagens forarbeten, exempelvis den
enskildas mojligheter att studera samt att f och behalla ett arbete. '**
Déaremot definieras och avgrinsas de inte tydligt.

I praktiken relativt ovanligt att personlig assistans beviljas for studier
eller arbete, det ar betydligt vanligare att assistanstimmar beviljas for
dagligt liv i hemmet, inkdp, trining och fritidsaktiviteter.'” Detta
bekriftades i ISF:s registerstudie dér det visade det sig att cirka 12
procent av de assistansberittigade 1 dldern 16—70 ar var sysselsatta
(2003-2011)."® Aven i de granskade drendena i den hir rapporten
var forekomsten av beviljad tid for delaktighet i samhéllet (arbete,
studier, foreningsliv och fritidsaktiviteter) ovanligare &n forekomsten
av beviljad tid for hemliv och omvardnad av hilsa.'”’

Dubbel assistans

Redan 1994 beskrev Socialstyrelsen att behov av dubbel assistans kan
finnas i vissa situationer.'™ I de fall en person anses behdva stod av
flera assistenter samtidigt kan dubbel assistans beviljas'*’, det 4r
ddremot inte reglerat i lagtexten, forordningar eller forarbeten vilka
situationer det ska gélla. Forsdkringskassan har i sin vigledning
exemplifierat ndgra situationer dér det kan vara aktuellt att bevilja

123 Prop. 1992/93:159, s 70, SOU 2008:77, s. 442.
124 Prop. 1992/93:159, s. 64.

123.30U 2008:77, s. 443.

126 Se avsnitt 3.2 och Bilaga 2, tabell 6.

127 Se vidare avsnitt 3.3.

128 Socialstyrelsen (1994), s 50f.

129.9 a § tredje stycket LSS.
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dubbel assistans."’ Behovet av dubbel assistans kan vara tillfilligt,
exempelvis vid lyft, eller stadigvarande, exempelvis vid tillsyn.

I ett mal fann HFD 2010 att behovet av dubbel assistans ska beaktas
vid berdkningen av de grundliggande behoven."”' Det innebir att om
det faktiska grundldggande behovet kan tillgodoses pa till exempel 15
timmar, men maste utforas av tva assistenter, ska 30 timmar beviljas
for grundldggande behov. Darmed &r det i lagen angivna kravet pa i
genomsnitt over 20 timmar 1 veckan uppfyllt.

Den 1 januari 2011 tradde en lagéndring i kraft som innebar att
mojligheten att fa bostadsanpassning eller hjalpmedel enligt hélso-
och sjukvardslagen (1982:763) ska utredas, innan en ansékan om
dubbel assistans kan provas.'*

130 Forsikringskassan (2013).
BIRA 2010 ref. 53.
132 9 § tredje stycket LSS, prop. 2009/10:176, s. 56.
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5 Brister i lagstiftning och tillampning
avseende systemets utformning

5.1 Det delade huvudmannaskapet

Den statliga assistansersittningen infordes for att avlasta enskilda
kommuner hoga kostnader. Darfor infordes ett finansieringssystem,
som skulle avlasta kommunerna fér mer omfattande personlig assi-
stans. Syftet var ocksa att insatsen inte skulle paverkas av kommunal-
ekonomiska prioriteringar. Forsakringskassan skulle handlégga statlig
assistanserséttning och kommunerna 6vrig personlig assistans. For-
sdkringskassans funktion skulle inte vara att ge omsorg eller stoéd och
inte heller, till skillnad fran kommunerna, att fungera som arbets-
givare for personliga assistenter.'”> En konsekvens av detta ir att
personlig assistans fran och med 1994 kan ges bade som en statlig
och kommunal insats.

Delat finansieringsansvar

Niér assistansreformen genomfordes, beviljade Forsékringskassan
assistanserséttning till personer med behov av personlig assistans for
den dagliga livsforingen som dversteg i genomsnitt 20 timmar i
veckan."* P4 grund av oklarheter om tillimpningen och for att fa
forslag pa kostnadsddmpande atgérder tillsatte regeringen en utred-
ning som skulle ldgga fram forslag som pa hur kostnadsutvecklingen
kunde begrinsas och hur kostnadskontrollen kunde forbéttras. Utred-
ningen foreslog bland annat att det i lagen skulle definieras vad som

133 Prop. 1992/93:159, s 69.
13 Prop. 1992/93:159, s 68.
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ska betraktas som personlig assistans. Utredningen foreslog ocksa att
begreppet grundliggande behov skulle inforas i lagen.'””

Dessa dndringar triadde i kraft den 1 juli 1996 och innebar att Forsak-
ringskassans skulle bevilja assistanserséttningen till personer som
behovde hjilp med de i lagen'® preciserade grundliggande behoven
med i genomsnitt mer dn 20 timmar per vecka. Kommunerna skulle
ansvara for och finansiera personlig assistans till personer med ett
lagre stodbehov avseende de grundlaggande behoven.

Genom en lagéndring som tridde i kraft den 1 november 1997 blev
varje assistansberittigades hemkommun ansvarig for de forsta 20
assistanstimmarna som Forsdkringskassan betalar ut. Regeringen
ansag att kommunerna alltid ska ha finansieringsansvaret for de 20
forsta assistanstimmarna per vecka, medan staten via assistansersatt-
ningen bekostar de timmar som overstiger 20."’

Niér det delade finansieringsansvaret infordes var uppdelningen jam-

nare fordelad mellan huvudméannen. Kommunerna stod for knappt 30
procent av kostnaderna for assistansersittningen och staten for reste-

rande 70 procent. Ar 2014 var kommunernas andel nistan hilften av

den ursprungliga nivan, cirka 16 procent.'*®

Delat ansvar for personlig assistans

Regeringen konstaterade i samband med att kommunen &lades finan-
sieringsansvar for de forsta 20 timmarna att det finns nackdelar med
att lata tva instanser, det vill siga Forsiakringskassan och kommunen,
fatta beslut i samband med ansdkan om assistansersittning. Forsak-
ringskassan foreslogs darfor, att fortsdttningsvis, fa besluta om ritt till
assistansersattning. Efter beslutet skulle kommunerna debiteras 20
assistanstimmar per vecka. Pé sa sitt skulle ddvarande forsékrings-
kassornas erfarenheter resurser att hantera assistanserséttningen
kunna anvéndas. Sjilvfallet skulle forsdkringskassorna som tidigare
samrada med kommunernas socialtjanst vid bedoémningar av enskilda
personers assistansbehov.

%5 SOU 1995:126.

1369 2 § LSS och 51 kap. 3 § SFB.

7 Prop. 1996/97:146.

"% Se 3.1 for kostnadsfordelning i fasta priser mellan stat och kommun perioden 1999-2014.

70



Brister i lagstiftning och tillampning avseende systemets utformning

LSS-kommittén konstaterade att delat huvudmannaskap for personlig
assistans dr komplicerat och foreslog i stéllet ett samlat statligt
ansvar.””” Samtidigt lyftes det fram som ett problem att assistans-
ersittningen dr kopplad till socialforsiakringen, bland annat darfor att
Forsékringskassan inte kan kontrollera hur assistansanordnare han-
terar assistanserséttningen, eftersom myndigheten inte har nagon rela-
tion till dem. I forslaget om ett samlat statligt ansvar for personlig
assistans understroks darfor betydelsen av att hitta en juridisk orga-
nisatorisk form for assistansersattningen, vid sidan av socialforsak-
ringssystemet. LSS-kommittén beskrev ocksé svarigheterna med till-
synen inom det da radande systemet.

Nér LSS-kommittén dverldmnade sitt slutbetinkande var bedragerier
och dverutnyttjade inom assistanserséttningen fortfarande relativt
odiskuterat, &ven om delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT)
hade konstaterat att ersdttningen bade dverutnyttjats och anvénts pa
ett icke avsett sitt, till exempel for privat konsumtion. '** Férekoms-
ten av detta har dock blivit mer allmidnt uppméarksammad efter négra
domstolsprocesser under 2010-talet (se vidare kapitel 5.4).

5.2 Finansieringen av insatsen

Nir assistansreformen tradde i kraft 1994, skulle statlig assistans-
ersittning ticka den assistansberéttigades faktiska kostnader for
personlig assistans. Det handlade om kostnader for 16ner till person-
liga assistenter och viss administration, det vill sdga kostnader for
bruttolon (inklusive kostnader for olika sociala avgifter) och admini-
stration med mera. Vid berdkningen av assistenternas 16ner var ut-
gangspunkten att de skulle motsvara den 16n vérdbitraden har.'"!
Assistansersittning kunde ticka andra kostnader @n assistenters
bruttoldn och sociala avgifter med ett belopp pa hogst 30 kronor

per utford timme personlig assistans (den sa kallade 30-kronan).
Regeringen beréknade att omkring 7 000 personer i genomsnitt skulle

?'SOU 2008:77, s 371 ff.

140 Delegationen mot felaktiga utbetalningar inrittades hosten 2005. Syftet med delegationen
var att minska felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen. Representanter for sammanlagt
16 myndigheter och organisationer har deltagit i arbetet. Dessa myndigheter har antingen
direkt eller indirekt administrerat och kontrollerat utbetalningar fran vilfardssystemen eller
ingatt i kontroll- och réttskedjan.

! Prop. 1992/93:159, 5. 71.
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ha cirka 40 timmar personlig assistans i veckan till en kostnad av
2,4 miljarder kronor vid inforandet av reformen.'**

Ar 1994 betalade Forsikringskassan ut assistansersittning till drygt

6 000 personer, som i genomsnitt hade knappt 67 timmar personlig
assistans per vecka. Forsékringskassan har ingen uppgift om hur
mycket assistansersattningen kostade 1994, men Socialstyrelsen har
berdknat den till 3,3 miljarder kronor'*, vilket var néstan en miljard
mer dn regeringen ursprungligen berdknat. Till f6]jd av detta tillsattes
en utredning med uppdraget att begransa kostnadsutvecklingen och
forbittra kostnadskontrollen i assistansersittningen.'*!

For att begrénsa kostnadsutvecklingen foreslog utredningen en scha-
blonisering av ersittningen per beviljad timme assistans. Kostnadsut-
vecklingen forklarades fraimst med att de beviljade assistanstimmarna
per person hade blivit betydligt fler 4n vad som antogs innan lagen
infordes.'* Regeringen bestimde att en timschablon skulle inforas
fran och med den 1 september 1997. '*° Vid inforandet uppgick scha-
blonen till 164 kronor per timme. Det innebar att assistanserséttning
lamnades med det bestimda beloppet, oavsett de faktiska kostnaderna
for den personliga assistansen.

Sedan assistansreformen trddde i kraft 1994 har regeringen éven till-
satt flera andra kommittéer med uppdrag att bland annat att analysera
bakgrunden till den fortsatta kostnadsutvecklingen, till exempel LSS-
kommittén (2004-2008), Utredningen om assistansersattningens kost-
nader (2012) och Assistanserséttningsutredningen (2014).

LSS-kommittén konstaterade 2008 att de 6kade kostnaderna for assi-
stansersittning berodde pa att bade antalet assistansberéttigade och

det genomsnittliga antalet timmar per person hade okat Gver tid.'"’

Utredningen om assistanserséttningens kostnader menade att utform-
ningen av den schabloniserade erséttningen i sig har drivkrafter pa sé
sitt att ersdttningen har okat kostnaderna for assistansersttningen.'**
Utredningen har vidare beskrivit att den schabloniserade erséttningen
kan generera stora vinster for anordnarna. Vinsterna bidrar till att det

192 Prop. 1992/93:159, s. 160 ff.

143 Socialstyrelsen (2007a).

144 Se vidare avsnitt 2.1.

14530U 1995:126, s. 13.

14 Prop. 1996/97:150.

780U 2008:77, s. 21. Se dven kap. 3.1.
18 Se SOU 2012:6, s. 198 och 286 ff.
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finns starka ekonomiska incitament att 6ka antalet beviljade timmar,
eftersom varje assistanstimme bidar till Gverskott.

Personlig assistans utfors nistan uteslutande av assistansanordnare,
antingen av privata foretag, till exempel av assistansbolag eller
brukarkooperativ, eller kommuner. Forsékringskassan betalar nistan
uteslutande ut erséttningen till anordnarna, pd de assistansberittigades
uppdrag. Antalet assistansberittigade som &r arbetsgivare for sina
personliga assistenter &r litet, och uppgar i dag endas till ndgra hundra
personer.

5.3 Assistansersattningens beskaffenhet

Assistanserséttningen édr en komplex forméan med flera aktorer
inblandade som har olika mal, uppdrag och ansvar. Detta medfor
ocksa att det kan uppsté situationer dér aktorer har olika drivkrafter
och dér det kan uppstd malkonflikter. Vidare kan det medfora olika
typer av gransdragningsproblem mellan aktdrerna och leda till olika
behov av kontroll inom systemet. I detta avsnitt beskrivs assistans-
ersittningens aktorer.

Assistansberéttigade

Den framste aktdren dr den assistansberéttigade sjélv. Nar insatsen
personlig assistans infordes var ambitionen i forsta hand att gora det
mojligt for de mottagare som &r sjalvstandiga och formdgna att med
hjdlp av personlig assistans tillvarata sina egna intressen. I praktiken
véander sig emellertid lagen ocksa till grupper av mottagare som har
svart att ta tillvara sina egna intressen och artikulera sina behov.
Dessa uttalas i stéllet av andra aktorer.

En assistansberittigad som kan tillvarata sina egna intressen kan
ocksa sjilv bedoma om assistans har utforts med tillrdcklig kvalitet.
Nair den assistansberittigade pa egen hand inte kan bedoma detta, ska
i stillet en foretradare gora det, ndgot som kan medfora problem nér
assistansen utfors av samma person eller av ndgon som ocksa ar
anordnare. Nér denna person ocksa ar personlig assistent eller har
intressen 1 det assistansforetag som anordnar assistansen foreligger en
risk att lagens mal for den assistansberittigade star i konflikt med
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foretradarens intressen. Till detta kommer ocksa fragor om barns och
ungdomars mdjlighet att frigdra sig frén sina fordldrar.

Personliga assistenter

I den ndrmsta sfaren av aktorer till de assistansberittigade finns
personliga assistenter. I de ursprungliga forarbetena problematiseras
inte den néra relation som assistenten har gentemot sin uppdrags-
givare, inte minst pa grund av att arbetet utfors i den assistansberétti-
gades hem.'* I stillet problematiseras det beroendeforhillande som
de assistansberittigade kan hamna i gentemot den personliga assi-
stenten.”’ Vidare fokuseras de assistansberittigades ritt att sjilva
bestdmma Over hur stodet till dem ska utformas, nir det ska utforas
och av vem.

Under 2001 presenterade en arbetsgrupp pa Socialdepartementet en
rapport med forslag for att underlitta rekryteringen av personliga
assistenter.””' Hér konstaterades att den personliga assistansen ska
tillgodose behov som dr djupt personliga till sin karaktdr och som
dessutom normalt &r inte bara dr dagligen dterkommande utan ocksa
ofta 4r mycket omfattande. Arbetsgruppen menade att yrkets sirskilda
professionalitet ligger i formégan att forsta och praktiskt genomfora
den assistansberittigades intentioner och en viktig fraga ar darfor hur
kvaliteten i den utforda assistansensen ska kunna uppratthallas vid
rekrytering av personliga assistenter. [ rapporten konstaterades att
Arbetsmiljoverkets inspektioner visade mycket stora skillnader i
arbetsmiljon. Vissa arbetsgivare (assistansanordnare) beddmdes ha en
god arbetsmiljo for assistenterna medan andra hade haft omfattande
anmérkningar.

Arbetsgruppen beskrev vidare att det i studier av yrket personlig
assistent papekats att det kan upplevas som inte bara ett utsatt yrke,
speciellt i relation till den assistansberéttigade utan ocksa ett ensamt
yrke dér det saknas mojligheter att fa stod och hjdlp med exempelvis
arbetstider och hur mycket dvertid man far arbeta. Yrkesrollen upp-
fattades ofta som oklar, vilket medfor en risk for assistenter att hamna

199 Prop. 1992/93:159.
19 Prop. 1992/93:159, s. 67.
1 Ds 2001:72.
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i konflikter med en assistansberéttigad, vilket innebér en sérskilt svér
situation da den assistansberittigade &r att betrakta som kund till
arbetsgivaren.

Socialstyrelsen analyserade i en rapport fran 2007 de yrkesmassiga
problem som personliga assistenter méter i sitt arbete.'” Det hade
berédknats att det da var ungeféar 50 000 personer arbetade som person-
liga assistenter 1 Sverige. Vid en granskning av anstéllningsforhéllan-
den, framtrddde olika brister som innebar en osdker anstédllningssitua-
tion. De personliga assistenterna uppfattade ibland en oklar ansvars-
uppdelning mellan arbetsgivare, arbetsledning och assistenter, vilket
kan leda till oklara ansvarsforhallanden, utsatthet och ett svagt stod i
arbetssituationen som f6ljd. Gransdragningen gentemot assistans-
berittigades familjer angavs ockséd som ett problem. Socialstyrelsen
belyste ocksa att funktionen som assistent till en néra anhorig, en sa
kallad anhdrigassistent, innebdr en sérskild assistansroll.

Fran fackligt hall har det till exempel kritiserats att assistenter inte har
lika l&ng uppsdgningstid som andra pa arbetsmarknaden. Under varen
2015 uttalade ordféranden for Kommunal att personliga assistenter
inte har acceptabla arbetsvillkor. '** Kritiken gillde ocksa att den assi-
stansberittigade och dennas anhdriga inte bor ansvara for arbetsmiljo-
fragor. En assistent ofta knuten till en assistansberéttigad och nér det
uppdraget upphor kan anordnaren sdga upp assistenten direkt med
endast ett par veckors 16n. Uppsédgningstiden for personliga assisten-
ter styrs av sérskilda undantag i kollektivavtalen.

Nar det géller personlig assistans dr det dock inte alltid sa att den
assistansberattigade och den personliga assistenten i forsta hand har
en professionell relation till varandra. Det ar tvdrtom vanligt att den
personliga assistenten &r en anhorig till den assistansberéttigade. De
anhoriga kan vara anstéllda, pa hel- eller deltid, av den assistans-
berittigade sjilv'>* eller av kommun, privat anordnarforetag eller
brukarkooperativ.

Det finns bade for- och nackdelar med anhérigassistans. En fordel
med anhorigassistans dr att den anhoriga vanligtvis kénner den assi-
stansberittigade vl och har goda forutsittningar att kunna ldsa av

132 Socialstyrelsen (2007b).

153 http://assistanskoll.se/20150325-Ordforande-Kommunal-Assistenter-lite-makt-gentemot-
brukare.html.

'3 De assistansberittigade som ér egna arbetsgivare far dock inte anstilla personer de lever i
hushallsgemenskap med.
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dennas behov. En annan positiv aspekt &r att den assistansberattigade
ofta kan kdnna sig trygg och ha full tillit till en anhorig. En nackdel ar
att den assistansberittigade kan bli dubbelt beroende av den anhoriga
i dennas roll som anstdlld assistent och familjemedlem, vilket kan
leda till mindre sjilvstdndighet och, vad géller éldre barn, forsvara
frigorelseprocessen fran fordldrarna.'> Ytterligare en nackdel kan
vara att delar av en familjs ekonomi kan vila pa att en familjemedlem
har assistansersittning. I vissa fall kan detta skapa incitament till att
avsta andra stod som skulle ha medfort avdrag pé beviljade assistans-
timmar, exempelvis fritidsverksamhet, daglig verksamhet och kort-
tidsboende. Incitamenten kan ddrmed inte ségas fridmja sjélvstandig-
het och delaktighet i samhéllet. Slutligen ar ytterligare en nackdel att
den dubbla rollen kan medfora en svér grainsdragning for den anhdo-
riga. Det kan i sin tur innebéra en stor arbetsborda for assistenten,
som i princip aldrig 4r ledig'*. Det kan ocks& medfora att det inte
alltid &r sjalvklart vad som behover dokumenteras och administreras
av den assistans som utfors."’

Brukarorganisationerna

Det finns ett stort antal funktionshinderférbund som organiserar
personer med en rad olika funktionsnedséttningar dir HSO (Handi-
kappforbunden) ér en paraplyorganisation for dess 39 medlems-
forbund. Redan 1868 bildades den forsta funktionshinderféreningen,
Stockholms dovas forening och 1942 bildades samarbetskommittén
for partiellt arbetsfora (SAMPAS) av fyra funktionshinderorganisa-
tioner. SAMPAS 6vergripande syfte var att {4 fler personer med
funktionshinder i arbete. Handikappforbunden har saledes en lang
tradition av att bedriva sakfrdgor med intressepolitisk inriktning och
har ett omfattande kontaktnét i den offentliga sféren.

Manga ganger bendmns ocksé dessa intresseorganisationer som
brukarrorelsen eller brukarorganisationer. I dessa fall dr d&ven andra
organisationer inkluderade, exempelvis STIL (Stiftarna av
Independent Living i Sverige) och foreningen JAG (Jamlikhet,
assistans, gemenskap) vars intresseomrade framst dr personlig
assistans. Brukarorganisationernas uppdrag ar att foretrdda de

153 Se till exempel Inspektionen for vard och omsorg (2014) och Socialstyrelsen (2014).

1% Det giller sirskilt di personen jobbar heltid som personlig assistans och stora delar av den
arbetsfria tiden bestar av fordldra- eller makaansvar.

157 Se Inspektionen for vard och omsorg (2014), s. 19 f. och Socialstyrelsen (2014), s. 16.
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assistansberittigade och tillvarata deras intressen genom att driva
sakfragorna. De finns ofta representerade, i egenskap av experter,
vid offentliga utredningar som ror assistansersattningen och i delar av
Forsikringskassans utvecklingsarbete pa omradet'>®. Deltagandet kan
forekomma i olika former, exempelvis i samrad eller genom work-
shoppar. Forsdkringskassan, brukarorganisationerna, branschfore-
tradare och arbetsgivarorganisationer har dven regelbundna méten i
en arbetsgrupp kallad Assistansrddet. Ett omrade som samarbetet har
géllt ar projektet En enklare vardag, vars syfte har varit att forenkla
kontakter med Forsdkringskassan samt framja deltagande i arbets-
och samhillsliv for personer med funktionsnedsittning.

Assistansanordnarna

Personlig assistans anordnas av kommuner och fristdende organ.
Ursprungligen verkar lagstiftarens tanke ha varit att personlig assi-
stans, utover den som kommunen utfor, ska utforas privat och dé
framst av s kallade brukarkooperativ.'> Att det skulle kunna uppsta
en marknad for personlig assistans problematiseras det inte kring i de
ursprungliga forarbetena. I nagra fall valde de assistansberattigade
redan fran borjan att vara egna arbetsgivare for sina assistenter genom
att ha enskild firma. Genom en #ndring i LSS och LASS'®, som
tradde i kraft den 1 februari 1995, forbjods egna arbetsgivare att
anstilla personer som de levde i hushéllsgemenskap med som person-
liga assistenter.'®’ Dessa assistansberittigade var i stillet tvungna att
lata en kommun eller ett fristdende organ vara arbetsgivare for assi-
stenterna, det vill sdga en juridisk person. Detta i kombination med
inférandet av en timschablon 1997 kan ha paverkat sammansatt-
ningen pa assistansmarknaden.

I den hér rapporten har det visats att ssammanséttningen av assistans-
anordnare har fordndrats fran frimst kommunala anordnare till majo-
ritet privata anordnarforetag.'®> Den parallella utvecklingen av antalet
timmar och de privata anordnarforetagens 6kade andel pa assistans-

138 Ett sadant exempel gillde framtagandet och revideringen av instrumentet fr behovs-
beddémning.

19 Se till exempel prop. 1994/95:77, s. 16, dir fristaende organ exemplifieras med kooperativ.

19 Reglerna om assistansersittning har verforts fran lagen (1993:398) om assistansersittning
till 51 kap. SFB.

! Den begrinsningen upphorde den 1 juli 2013 (se prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 1).

192 Se vidare i avsnitt 3.1.
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marknaden kan tyda pa att det finns ekonomiska drivkrafter som ar
gynnsamma for foretagen, vilket ISF har beskrivit ndrmare i en
rapport.'®

Det finns dessutom en risk for att dessa foretag overdriver de assi-
stansberittigades behov, eftersom foretagen har ett starkt ekonomiskt
intresse av att fa erséttning for s& minga beviljade timmar som moj-
ligt i sin assistansverksamhet.'**

Det forekommer ocksa att personer som riktat in sig pa vélfardsbrott
ar verksamma 1 foretag diar pengarna kommer fran assistanserséttning.
Exempel pa brottsliga uppligg kan gélla felaktiga intyg, falska identi-
teter, anstillningar bara pa pappret eller kraftigt Gverdrivna behov.'®

Forsdkringskassan och IVO

Forsékringskassan bildades 2005 da 21 lansvisa forsakringskassor
slogs ihop med Riksforsékringsverket. En bakgrund till sammanslag-
ningen var att inom socialforsidkringsomradet skapa likformig till-
lampning.'® I sin verksamhet anvinder Forsikringskassan norme-
rande dokument for att styra tillimpningen enligt géllande regelverk,
s& som rittsliga stillningstaganden, réttsfallsdversikter, foreskrifter,
informationsmeddelanden och vigledningar.'®’ Nir det giller assi-
stansersattningen har Forsdkringskassan utfardat ett rattsligt still-
ningstagande om hur de grundldggande behoven skulle tidsbedo-
mas'®, ett informationsmeddelande som fortydligade vilka moment
som skulle ingd i bedémningen av ritten till assistansersittning'®, en
rattsfallsdversikt som avser de tre grundlaggande behoven personlig
hygien, maltider och kli av och pa sig'”’, en rittsfallsdversikt som
behandlar de tva grundlaggande behoven hjdlp med att kommunicera
och hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshind-
rade'”', en rittsfalloversikt om forildraansvar'’?, samt en vigledning

'3 Inspektionen for socialforsikringen (2012a).

'%SOU 2012:6 5. 197-199 och SOU 2014:9, s. 92.

195 Brottsforebyggande radet (2015), s. 78ff.

1% Se vidare SOU 2003:106.

197 Se till exempel Inspektionen for socialfrsikringen (2012¢) s.45 ff. och Inspektionen for
socialforsakringen (2014b) s. 32-34.

18 Forsakringskassan (2006). Forsakringskassan upphivde FKRS 2006:03 2011-07-07.

19 Forsikringskassan (2007).

170 Forsikringskassan (2011).

7! Forsikringskassan (2012).

172 Forsikringskassan (2015).
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om assistansersittningen' . Vigledningen ir tinkt att vara ett stod for
handlaggarna och redogor for relevant réttspraxis, lagar, forarbeten,
forordningar och Forsékringskassans rattsliga stillningstaganden.

Forsékringskassan bedriver med andra ord ett aktivt arbete med att
tolka och tillimpa lagen i sina beslut om assistansersittning. I vissa
delar bedrivs det ocksa i samrad med brukarorganisationerna.'™

Niér en person beviljats assistans dr Forsékringskassans mojligheter
att f6lja upp och kontrollera att allt gér ratt till begrénsade.

Nér man pratar om kontroll i assistansersattningen dr det viktigt att
skilja mellan den kontroll som géller hur de assistansberéttigade
anviander ersittningen, och den som géller hur anordnarna anviander
ersittningen. Den assistansberittigade ska kopa personlig assistans
eller anviinda ersittningen till kostnader for assistans.'”” Det innebir
att den assistansberittigade, antingen som en kund till assistansanord-
nare, en kommun eller ett fristdende organ, ska anvénda ersittningen
for att kopa tjdnsten. Det innebér ocksa att den assistansberittigade
som sé kallad egen arbetsgivare ska anvinda erséttningen till kostna-
der som anges i 5 a § forordningen (2005:466) om assistansersétt-
ningen angivna kostnader. Den som har tagit emot ersittningen och
inte anvant den for kop av personlig assistans eller for kostnader for
personliga assistenter ska betala tillbaka motsvarande summa till
Forsikringskassan.'”® Det 4r Forsikringskassan som ska kontrollera
att erséttningen anvands till kdp av personlig assistans eller till kost-
nader for personlig assistans

Niér det géller om anordnaren, eller den egna arbetsgivaren, har
ansvarat for att assistansen har utforts med tillriackligt hog kvalitet ar
regleringen otydligare. IVO har, utdver att utfarda tillstdnd till att
bedriva assistansverksamhet, ett tillsynsansvar vad géller kvaliteten
i utforandet av assistansen. Eftersom det saknas regler for vad som
avses med kvalitet i assistansen har IVO smé mdjligheter att under-
kdnna kvaliteten, utom i uppenbara fall.

Négot som ocksa kan forsvara mojligheten att hantera missforhallan-
den och felaktigheter myndigheter emellan ar svérigheterna att pa ett
enkelt sitt utbyta information, vilket ar en f6ljd av de sekretesshinder

173 Forsikringskassan (2013).

174 Ett exempel pé det ér arbetet med behovsbeddmningsinstrumentet.
1351 kap. 4 § SFB

176 51 kap. 20 § SFB.
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som kan rdda mellan myndigheter. Vidare ar det inte sjdlvklart for
handlaggare vilka mojligheter och skyldigheter de har att lamna
impulser om exempelvis vélfardsbrott enligt lagen om underrittelse-
skyldighet.'”’

Kommunerna samt hélso- och sjukv8rden

Kommunerna kan ha olika roller i relation till assistansersittningen.
A ena sidan har de ett basansvar for medborgarna, till exempel i for-
héllande till reglerna i socialtjinstlagen (SoL). A andra sidan kan de
vara assistansanordnare och beslutsfattare om personlig assistans. Nar
en person ansdker om personlig assistans, eller ndgon annan insats
enligt LSS, dr det kommunen som utreder och beslutar om insatsen.

Det finns dven ekonomiska drivkrafter mellan kommunerna och
staten som kan begrénsa eller tringa undan sddana insatser som i
vissa situationer skulle kunna ge storre sjilvstandighet och delaktig-
het &n personlig assistans. Det handlar framfor allt om alternativa
boendeformer, som beslutas och finansieras genom LSS. Det kan
innebdra att alternativen till assistanserséttning har blivit farre, vilket
i sig kan driva enskilda och deras anhdriga mot assistansersittning.

Forsdkringskassan behover medicinska underlag for att kunna ta
stdllning till rétten till och omfattningen av personlig assistans. Det
finns inget krav enligt lag eller forordning pé att det méste finnas ett
medicinskt underlag for att Forsékringskassan ska kunna fatta beslut
om assistansersittning. Dessutom dr det inte ovanligt att kvaliteten i
de medicinska underlagen som inkommer &r bristfilliga vilket
innebér svarigheter att fastsilla personkrets och funktionshindrets
konsekvenser samt beddma vilken huvudman som ska finansera olika
behov som grénsar mellan egenvérd och hilso- och sjukvard.'™
Eftersom assistanserséttning inte ldmnas for sjukvardande insatser
enligt hélso- och sjukvardslagen (1982:763) ska landstingen ansvara
for och finansiera den del som av behandlande lékare betraktas som
hélso- och sjukvard. Forsékringskassan ska finansiera den del som
betraktas som egenvérd. Gransdragningen &r dock inte utan

"7 Brottsforebyggande radet (2015), s. 121-129.
178 Forsikringskassan (2014).
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komplikationer och det ar svért att sékerstilla att assistansersittning
inte anvinds for sjukvardande insatser.'”

Grénsdragningsproblematik

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns ett stort antal
gransytor inom assistansersattningen dér den assistansberittigades
behov riskerar att inte fullt ut, och pé bésta sitt, tillgodoses inom
ramen for radande lagstiftning. Eftersom olika myndigheter dessutom
har delvis 6verlappande ansvar, och informationsutbytet mellan dem i
vissa delar paverkas av olika sekretesshinder, medfor det problem i
arbetet med kontroller av sévél assistansanordnare som de assistans-
berittigade sjélva. Detta innebér att det finns en risk att samhéllets
resurser, pa grund av olika aktorers drivkrafter och malkonflikter, inte
anvinds pa ett sa effektivt siatt som mojligt.

Manga av de problem som diskuterats avsnitt 5.3 papekades redan i
1995 rs Assistansutredning.'® Sedan dess har ett flertal andra utred-
ningar och rapporter uppmirksamt olika aspekter av problemen. "'

5.4 Bedragerier

I offentliga utredningar, rapporter och medier har det pekats pa sva-
righeter att kontrollera hur assistanserséttningen anviands. Det har
ocksa forekommit uppgifter om bedragerier som har rort assistans-
erséittningen. I flera fall har ocksa étal vickts, antingen for bedrageri
enligt brottsbalken eller bidragsbrott enligt bidragsbrottslagen
(2007:612). Gérningarna har da provats av allmén domstol med tings-
ritt som fOrsta instans. Det har 1 huvudsak handlat om tva typer av
bedrégerier, antingen genom att gérningsmannen har fatt ekonomisk
vinning genom pahittade eller kraftigt dverdrivna stodbehov, eller
genom att personlig assistans inte har utforts eller utforts med for
dalig kvalitet for att nd upp till den niva som kréavs for att det ska
kunna anses vara fraga om personlig assistans.

172.SOU 2014:9, 87 f. och Forsikringskassan (2014)

1% 30U 1995:126.

181 Se exempelvis SOU 2008:77, SOU 2012:6, SOU 2014: 9, Inspektionen for
socialforsikringen (2014a) och (2014b).
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Utredningar om bedrédgerier och éverutnyttjande

Sedan bestammelserna om personlig assistans tradde i kraft ar 1994
har frdgan om bedrégerier och 6verutnyttjande utretts vid flera till-
fallen.

Delegationen mot felaktiga utbetalningar konstaterade i sitt slut-
betéinkande identifierat en rad orsaker till felaktiga utbetalningar
ibland annat assistansersittnigen.'** Orsakerna 1ig bland annat i fel-
aktigt uppgiven inkomst, formdgenhet, bostad eller formaga, men
dven slarv, okunskap och tidsbrist.

Bré har i tva rapporter konstaterat att bedragerier forekommer i assi-
stansersittningen.'®

Utredningen om assistanserséttningens kostnader beskrev att de eko-
nomiska drivkrafterna som finns inbyggda genom timschablonen
medfor att starka ekonomiska incitament for bedriagerier och dver-
utnyttjande.'™ ISF har ocksa beskrivit att utformningen av ersitt-
ningen gor att det finns goda ekonomiska skil for assistansanordnare
att verka for att deras kunder far flera timmar och det gar inte att av-
gbra om behovet ér reellt.'®

Bedémningar i allmédn domstol

Det har visat sig att lagen ger mojlighet till att doma assistansberétti-
gade eller fordldrar till assistansberéttigade for bedrédgeri i de fall
stodbehovet har verdrivits eller hittats pa.'™ ' I dessa fall har det
ocksa gatt att doma anordnare och personliga assistenter for medhjélp
till bedrageri.

Déremot har det varit svart for dklagare att vinna mal nir saken géllt
om assistans har utforts eller med tillrdckligt hog kvalitet. Om kvali-
teten pa utford assistans dr uppfyllda ar i1 férsta hand en sak for anord-
nare och assistansberéttigade att komma dverens om.

"2 Se vidare SOU 2008:74.

183 Se vidare Inspektionen for socialforsikringen (2011) och Brottsforebyggande radet (2015).

" SOU 2012:69.

185 Inspektionen for socialforsikringen (2012:12).

1% L inkopings tingsritt, den 22 mars 2013, mél nr. B 2265-12 (Jamfor Linkopings tingsritt, den
9 december 2011, mal nr. B 2272-11).

187 Malmé tingsrétt, den 15 december 2013, mal. nr B 202-11.
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I Blekinge tingsriitt'®® talades flera assistenter och assistansberiitti-
gade for bedrigeri. Samtliga frikiindes. Atalet gillde bland annat dels
att assistenterna redovisat att de arbetat som assistenter under samma
tid som de angivits i en personalliggare pa kaféer att du utfort arbete
dér, dels att assistenter befunnit sig utomlands nér de enligt tidredo-
visningen till Forsékringskassan arbetat som assistenter hemma i
Sverige. Tingsrétten fann att uppgifterna i personalliggarna inte var sé
tillforlitliga att det var stillt utom rimligt tvivel att oriktiga uppgifter
har lamnats till Forsékringskassan avseende tiden. Dessutom hidvdade
de assistansberittigade att de hade fétt den assistanshjilp som Forsik-
ringskassan beslutat att de hade rétt till.

I Orebro tingsritt dtalades 17 personer for bedrigeri.'™ Det var
dgaren till ett assistansbolag, administrativ personal och personliga
assistenter som varit anstédllda av bolaget. Mélet gillde personlig
assistans till 15 assistansberittigade. Aklagaren framforde dels att
personlig assistans inte hade utforts pa de tider som angetts i de tid-
redovisningar som ldmnats till Forsakringskassan, dels att de assi-
stansberittigade hade overdrivit sitt stddbehov. Samtliga tilltalade
friades i denna del. Tingsritten fann att dklagaren i vissa delar inte
hade styrkt att foretaget lamnat oriktiga uppgifter till Forsékrings-
kassan om vem som utfort assistansarbete.

De tilltalade invinde att assistans hade lamnats till de aktuella assi-
stansberittigade i en omfattning som svarar mot det till Forsakrings-
kassan redovisade antalet assistanstimmar. Tingsrétten fann att de
oriktiga uppgifterna om vem eller vilka som utfort assistansarbete inte
skulle ha paverkat utbetalningarna fran Forsakringskassan. Med andra
ord har de oriktiga uppgifterna inte medfort fara for att for mycket
assistansersattning betalats ut i forhéallande till den assistans som
respektive assistansberittigad hade beviljats och till den assistans som
han eller hon erhallit.

Gota hovritt'” faststillde senare Orebro tingsritts dom. Hogsta
domstolen meddelade inte provningstillstand sedan rikséklagaren
(RA) 6verklagat Gota hovritts dom. Hovritten forde ett resonemang
om att reglerna i 51 kap. 16 § SFB skulle ha lett en annan bedomning
om bestdmmelsen skulle ha tillimpats i den lydelse som den har fran

188 Blekinge tingsritt, den 29 maj 2013, mal nr. B 1246-11.
'8 Orebro tingsritt, den 21 augusti 2013, mal nr. 4693-12.
1 Gota Hovritt mal nr. B 2461-13.
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den 1 juli 2013. Hovritten menade att regeln innebér att Forsékrings-
kassan kan stélla ett absolut krav pa att rétt assistenter har redovisats.
Det dr dock inte en sjdlvklar tolkning eftersom det inte finns nagot
sadant krav enligt bestimmelsens ordalydelse.

Svea hovritt har nyligen gjort motsatt bedomning jamfort med Gota
hovritt i ett liknande fall."”' Svea hovritt underkinde de italades
invindning om att assistansen utforts av annan assistent dn den anord-
naren och de assistansberittigade hade redovisat till Forsékrings-
kassan.

Hovritterna gjorde alltsa olika bedomningar om i vilken man en redo-
visning till Forsékringskassan av vilka personliga assistenter som har
arbetat dr bindande eller inte.

Svea hovritt har i tva tvistemalsdomar beslutat att Forsdkringskassan
skulle betala assistanserséttning till en assistansandordnare for tid
som myndigheten redan hade betalat ut ersittning for till en annan
assistansanordnare sedan den assistansberéttigade hade bytt till
denne."”

Forsékringskassan invénde att man hade betalat ut assistansersatt-
ningen enligt den ersdttningsberittigades dnskemal och reglerna om
assistansersittning. Domstolen menade Forsakringskassan borde ha
stéllt sig fragan om vilken anordnare det var som hade ritt till ersitt-
ningen.'”” Forsikringskassan betalade ut ersittningen till fel mot-
tagare.

"' Svea hovritt mél nr. 5912-14.

192 Svea hovritt den 6 november 2012, mal nr. T 10209—11, och den 4 april 2013, mél nr.
T 8120-12.

19 En liknande beddmning gjorde Svea hovritt i dom meddelad den 6 november 2012, mal nr
T 10209-11. Bade domarna 6verklagades av Forsakringskassan till HD, som inte meddelade
provningstillstand.
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6 Sammanfattande diskussion

6.1 Otydlig lagstiftning

Forutsittningarna for att {4 assistansersattningen r i flera avseenden
inte tydligt definierade. Fordelen med en lagstiftning som ldmnar ett
stort utrymme for tolkning &r att lagstiftaren inte detaljstyr tillamp-
ningen. En sadan lagstiftning minimerar ocksa risken for oavsedda
utestangningar av grupper eller situationer som lagstiftaren inte kun-
nat forutse nér lagen beslutades. Déremot ar nackdelen med lagstift-
ning av denna typ att manga fragor ldmnas over till den som ska till-
lampa reglerna, i det hér fallet i forsta hand Forsékringskassan och
forvaltningsdomstolarna. Som beskrivits i rapporten har rattspraxis
inte fortydligat hur vissa centrala begrepp som mojliggdr en réttssaker
tillimpning ska definieras.

Det definieras exempelvis inte i lagen vad delaktighet, sjdlvstdndighet
eller att leva som andra ska innebéra i praktiken. Dessa begrepp har
ocksa en innebdrd som kan variera over tid och mellan individer. Att
innebdrden i dessa begrepp inte avgrinsas i lagen gor att det blir svart
for Forsakringskassan att gora en enhetlig, transparent och rattssiker
beddmning av de assistansberattigades stodbehov i relation till dessa

begrepp.

Lagen ger inte heller tydliga svar om vilka behov som ska tillgodoses
med personlig assistans, forutom for de grundldggande behoven.
Genom rattspraxis har det i vissa avseenden fortydligats vad som ska
anses utgora grundldggande behov, till exempel att stodet ska vara av
mycket personlig karaktér, men det saknas fortfarande végledning for
i vilken omfattning personlig assistans kan beviljas for andra person-
liga behov. De olika mélen med LSS-insatserna som formulerats i
lagen gor att Forsiakringskassan har svart att virdera om all den tid
som yrkas ska anses motsvara ett faktiskt assistansbehov. Den assi-
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stansberittigades individuella 6nskemal om hur denna vill leva sitt liv
véger ofta tungt i bedomningen. En konsekvens av detta kan vara att
det genomsnittliga antalet timmar per mottagare kontinuerligt kar.
Det finns inte heller nagot faktiskt krav pé att den assistansberittigade
faktiskt ska genomfora de aktiviteter som han eller hon har beviljats
tid for. Att det inte finns ndgot krav foljer av att den assistansberatti-
gade eller assistansanordnaren enbart behover redovisa att assisten-
terna har varit narvarande hos den assistansberattigade.

Det genomsnittliga antalet timmar 6kar kontinuerligt varje ar, vilket
innebdr att dven utgifterna for assistanserséttningen som helhet 6kar
kontinuerligt. Om syftet dr att motverka denna trend skulle en atgird
kunna vara att tydligare reglera eller standardisera vilka behov som
stdd kan beviljas for. Det skulle ocksa bidra till att regleringen om
assistanserséttningen blir transparent och dirmed 6ka forutsédgbar-
heten i tillimpningen. Detta skulle dka réttssidkerheten.

6.2 Delat huvudmannaskap

Sa som den personliga assistansen ér utformad med ett delat ansvar
mellan kommunerna och Forsdkringskassan, skapas oklarheter om
hur olika myndigheters beslut ska relateras till varandra, och i for-
hallande till assistanserséttningen.

De boendeldsningar som erbjuds inom ramen for LSS behover bli
kostnadsneutrala, det vill sdga ekonomiskt neutrala for kommunen

i forhallande till assistansersittning. Det behdver skapas en situation
som begréinsar dverviltring och risken for att assistansersittningen
paverkar andra insatser, exempelvis huruvida individanpassade
gruppboenden byggs eller inte. Genom detta kan valet av stodinsats
i forsta hand styras utifran den funktionsnedsatta personens behov
och val, och inte utifran det som blir mest ekonomiskt fordelaktigt
for olika aktdrer.

Det ér ocksé otydligt vilket ansvar dels andra verksambheter, sd som
skola och sjukvard, dels andra huvudmén (kommun och landsting)
har for andra stod i forhallande till assistanserséttningen. Sedan insat-
sen personlig assistans infordes har det till exempel inte klarlagts vad
sjukvarden kan delegera till assistenterna att utfora, eller vem som bér
ansvaret for den delegerade insatsen. Likasa ar det inte klarlagt vad
som ingar i ett normalt fordldraansvar och som dérfor ska raknas bort
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vid berdkningen av assistanstid. Inte heller ar det beskrivet i vilka
situationer den assistansberdttigade kan fa personlig assistans for tid
i skola och barnomsorg. Ett delat huvudmannaskap for personlig
assistans medfor alltsa andra problem, till exempel vid gransdrag-
ningen mellan assistanserséttning, kommunala insatser och sjukvard.
En aspekt av det delade huvudmannaskapet ar att systemet inte ar
forutsdgbart for den assistansberéttigade, vilket ISF tidigare har
papekat.

6.3 Incitamentsproblem

ISF har visat att utformningen av assistansersittningen inneburit driv-
krafter for ett 6kat antal beviljade timmar. Detta bekriftades av
Utredningen om assistanserséttningens kostnader, som &ven konsta-
terade att de starka ekonomiska incitamenten i forméanen driver fram
bedrégerier och 6verutnyttjanden. I olika rapporter, bland annat av
Bra och Delegationen mot felaktiga utbetalningar, har det pekats pa
att det forekommer bedragerier och dverutnyttjanden i relativt stor
omfattning i assistansersittningen.

Assistanserséttningens utformning kan dven paverka kommunernas
incitament. Som diskuterades i avsnitt 6.2 s& kan det delade huvud-
mannaskapet ha en negativ inverkan pa incitamenten att utveckla
andra stodformer, till exempel olika boendestdd.

Det forekommer ocksa att enskilda personer véljer att avsta fran annat
samhillsstod, exempelvis hjdlpmedel och bostadsanpassning, och i
stéllet beviljas mer tid, ofta i form av dubbel assistans, &n vad som
skulle behovts om de i stillet hade valt att ta emot detta stod.

Det finns vidare ekonomiska incitament i systemet for foréldrar att
inte Overlata ansvar och timmar till annan huvudman. Det kan i
vissa fall skapa en risk for att barns och ungdomars sjalvstandighet
kommer i konflikt med familjens ekonomiska intresse.
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6.4 Begransade mdjligheter till kontroll

I systemet med assistanserséttning finns det olika kontroller, men de
har begrinsningar. Assistanserséttningen betalas ut i forskott, utan att
det finns krav pé det i lagen. De assistansberittigade ar skyldiga att
anvénda assistansersittningen antingen till kop av personlig assistans
eller till kostnader for personlig assistans. Det finns ocksé en skyldig-
het att redovisa att personlig assistans har utforts. Utbetald erséttning
som inte har anvénts till kdp av personlig assistans eller till kostnader
for personlig assistans, ska betalas tillbaka. Ett sétt att hantera den hér
problematiken kan vara att infora efterskottsbetalning i kombination
med en forbéttrad kontroll, ndgot som Forsékringskassan for nérvar-
ande ser over.

I redovisningen av att personlig assistans har utforts behdver inte
beskrivas innehéllet i insatsen eller vem som utfort den. I brottsmal
om bedrégerier och 6verutnyttjande av assistanserséttning har det
varit svart att bevisa att bedrégerier forekommit. Reglerna for redo-
visning ar inte tillrackligt tydliga. Eftersom den assistansberittigades
beskrivning av sitt stddbehov véger tungt i bedomningen av ratten till
assistansersattning dr det ocksa svart for en domstol att avgéra om ett
behov har overdrivits. Daremot har det visat sig vara mojligt att félla
personer som mottagit assistansersittning och assistansanordnare i
domstol, nér det har varit frdga om uppenbart fusk, exempelvis nér
den assistansberéttigade inte har haft ndgon funktionsnedsattning.

Det dr vidare svart att avgora om insatsen har utforts med tillracklig
kvalitet. Det hinger samman med att kvalitet enligt reglerna ar en
fréga for den assistansberittigade och assistansanordnaren att avgora.
Men en del assistansberittigade kan sakna forutséttningar for att
bedoma kvaliteten. I lagen tas dock ingen hénsyn till skillnader
mellan olika assistansberdttigades forutsittningar att pa egen hand
gora en sadan bedomning. IVO har darmed ocksé svarigheter med
att bedoma om en insats har utforts med tillracklig kvalitet.

Nar det géller personliga assistenter hdnder det att de i sitt arbete
befinner sig i utsatta situationer. Det beror bland annat pé att de stér
i beroendestéllning till den assistansberéttigade, inte minst for att
assistenten arbetar i uppdragsgivarens hem och ofta under osdkra
anstéllningsforhéllanden. Det &r ocksé viktigt att podngtera att assi-
stansanordnaren har den assistansberittigade som kund, vilket kan
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innebéra att den anstillda dr i beroendestéllning bade till anordnaren
och till den assistansberittigade.

I denna rapport har det dven beskrivits att arbetsuppgifterna ibland
omfattar moment som snarast dr att jamstilla med hushallsnira
tjénster at den assistansberéattigades familj 4n personlig assistans.
Eftersom krav pa redovisning enbart géller i vilken utstrackning den
personliga assistenten har varit narvarande, och inte vilka specifika
arbetsuppgifter denna utfort, dr det hir inget som kan kontrolleras.

En mgjlig fordndring for att 6ka det allménnas kontroll av hur assi-
stansersittningen anvénds och for att sékerstilla kvaliteten &r att
nérmare koppla ihop beslutet och utforandet, det vill séga att det som
ansokts om och beviljats assistanserséttning for ocksa ar det som
utforts. Dessutom skulle det kunna inforas krav pé redovisning av
innehallet i insatsen och vem som har utfort den.

6.5 Integritetsproblem

Forsdkringskassans utredning och bedomning av stodbehoven lyfts
ofta fram av de assistansberittigade som integritetskrankande. Det ar
ofta hjalpbehov med moment av mycket privat karaktér som ska
utredas i detalj och pd minutniva. Det gar samtidigt inte att undvika
att den som ansoker om stddet maste kunna bevisa omfattningen av
sitt stodbehov for att det dels ska ga att faststélla att det faktiskt finns
ratt till assistansersittning, dels for att ta stillning till behovet av
antalet assistanstimmar.

Ett sitt att gora bedomningen mer transparent skulle vara att utgé fran
ICF och oversitta bedomningen dér till det antal timmar som &r rim-
ligt att bevilja. Med ICF som instrument for beddmningen skulle
forutsattningarna for en mer likformig bedomning, dér rétt stod ges
till rétt person, troligtvis finnas dven for assistanserséttningen. Vidare
ger ICF en tydlig utgdngspunkt vad giller sjdlva funktionsférméagan,
vilket ocksa leder till storre transparens for den assistansberittigade

i fraga om bade beddomning och beslut.

Sarskilt utsedda medicinska kompetenser som utfoér funktionsbeddom-
ningarna, kompetenser som vanligtvis mdter och behandlar personer
med funktionsnedsattningar, bor kunna leda till mindre integritets-
kénsliga situationer. Exempel pa sidan medicinsk kompetens ar
socialforsakringsmedicinskt kunnig arbetsterapeut, fysioterapeut
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eller likare. Medicinska intyg och funktionsbehovsbedomningar bor
kanske darfor hanteras av medicinskt utbildade personer som utses
av regeringen eller Forsdkringskassan. Det skulle dessutom minska
problemet med att en del anordnare i vissa fall definierar behovet

i ansOkan (ofta med egen medicinsk kompetens).

Ett sdtt att begrdnsa problemen med integritetskénsliga utredningar,
och dven att komma till rdtta med kostnadsutvecklingen, &r att 6ver-
véga alternativ till dagens behovsbedomning. En mdjlighet &r att
infora en enklare behovsbedémning for beviljade timmar, till exempel
schablontimmar. Schablontimmar skulle exempelvis kunna vara ett
lagre standardiserat antal timmar per vecka alternativ vid vissa ICF-
beddmningar (dér graden av funktionsformaga &r specificerad). En
mer ingdende provning skulle i sé fall krévas i de d4renden dir
personen ansdker om mer stdd dn detta.
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I avsnitt 2.2 redogors for att ISF inom ramen for ett regeringsupp-
drag'®* har kartlagt de atgérder som Forsikringskassan respektive
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har vidtagit med anledning
av de nya regler for personlig assistans och assistanserséttning som
tradde 1 kraft den 1 juli 2013 i lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och i 51 kap. socialforsdkrings-
balken (SFB).

Lagéndringarna ér en foljd av de forslag som Utredningen om
assistanserséttningens kostnader ldmnade i sitt slutbetinkande
Atgiirder mot fusk och felaktigheter med assistansersittning (SOU
2012:6). Utredningen konstaterade bland annat att assistansersétt-
ningen inte fullt ut gétt till sitt ritta indamal."”® Regeringen och riks-
dagen bedomde att det for assistansersittningens legitimitet och
trovardighet dr nddvandigt att genomfora atgirder for att motverka
fusk och felaktigheter samtidigt som dessa atgarder skulle vara i
rimlig proportion till de problem som hade konstaterats.

Nedan redovisas de dtgérder som Forsékringskassan och IVO vidtagit
med anledning av dndringarna fran 1 juli 2013.

Kartldggningen, som ér en delredovisning av uppdraget'®’, visar att
Forsékringskassan har arbetat in de nya reglerna i sina normerande
dokument och gjort anpassningar i sitt IT-system. Vidare har myndig-
heten anpassat informationen som skickas ut till assistansberittigade
och assistansanordnare nér det géller blanketter, bekriftelser och
beslut. Kartlaggningen visar att d&ndringarna for IVO:s del framst

1% Uppdrag att f6lja upp nya regler for personlig assistans och assistansersittning
(S2013/4380/FST), Regleringsbrevet for budgetaret 2015 avseende Inspektionen for
socialforsdkringen (S2013/1676/SF, S2014/943/SF, S2014/7714/ SF m.fl.).

195 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 214.

19 Uppdraget ska slutredovisas senast den 15 december 2017.
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innebdr forstarkt tillsyn dver, och tillstandsplikt for, assistansverk-
sambet.

Forsdkringskassan och IVO har hittills anpassat sina verksamheter
med de nya reglerna. Det dr dnnu inte mojligt att dra ndgra sidkra
slutsatser om @ndringarna haft ndgon effekt i arbetet att motverka
fusk och felaktigheter i assistansen. Sedan 1 juli 2013 har IVO dragit
in tre tillstdnd géllande assistansverksamhet samt utfort inspektion
hos en assistansberittigad.

ISF ska slutredovisa regeringsuppdraget senast den 15 december
2017. Den redovisningen kommer att innehélla en analys av vilka
effekter dndringarna haft.

Atgarder med anledning av 2013 ars
regelandringar i assistansen

De av dndringarna som ar relevanta for Forsakringskassans verk-
samhet beskrivs i myndighetens viagledning for assistansersittning
2003:6, version 12. Forsékringskassans viagledningar ar ett stod for
handliaggarna i det dagliga arbetet. De innehaller en samlad informa-
tion om vad som giller pa ett visst omrade, bland annat beskrivningar
av forfattningsbestammelser, allminna rad, forarbeten, rittspraxis och
JO:s beslut. Dokumenten ér riktat indt i organisationen. En végled-
ning kan dven innehalla beskrivningar av hur man ska handlagga
arenden pa det aktuella omradet och vilka metoder som da ska anvén-
das. Végledningen om assistansersittningen ska bidra till att reglerna
om assistansersdttningen tillimpas pa ett riktigt sétt.

Forsékringskassan har ocksa medfort arbetsbeskrivningar av hur
handldggningen ska ga till i s& kallade produktionsprocessen
(Assistansersittningen 2007:02).

Andringarna har ocksd medfor att Forsikringskassan anpassat sin
information till assistansberdttigade och assistansanordnare i samband
med att olika beslut, bekriftelser och blanketter skickas ut. Myndig-
heten har dessutom anpassat sitt [T-system.

Niér det géller IVO:s arbete redovisas vad de faktiskt har gjort for
verksamhet med anledning av dndringarna 2013. Den myndighetens
verksamhet omfattas av farre dndringar.
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Den principiella utgdngspunkten for &ndringarna &r, enligt forarbe-
tena, att begrénsa dverutnyttjande, fusk och felaktigheter i beslut,
med syftet att pa lang sikt sékerstilla assistansens hallbarhet."”’
Andringarna bygger pa forslag och fynd som Utredningen om
assistanserséttningens kostnader lagt fram i sitt slutbetdnkande
Atgdrder mot fusk och felaktigheter i assistansersdttningen (SOU
2012:06; nedan kallad utredningen).

Férsakringskassan

15 § punkterna 9-10 LSS

Kommunerna ska

— underritta Forsdkringskassan nar nagon som far assistans-
ersittning av myndigheten beviljas boende med sarskild
service, daglig verksamhet, barnomsorg eller ndgon annan
insats som kan paverka behovet av personlig assistans

— anmidla till Forsdkringskassan om det finns anledning att anta
att assistansersdttning enligt 51 kap. socialforsakringsbalken
anvinds for annat dn kdp av personlig assistans eller kostnader
for personliga assistenter.'”

Av forarbetena framgar bland annat foljande.'”

Det handlar inte om en sadan anmélningsskyldighet som avses i
bidragsbrottslagen, utan om ett rutinméssigt informationslamnande
angédende beslut som har fattats av kommunen. Anmélningsskyldig-
heten omfattar dven sddant som tyder pa att assistansersittning
anvands felaktigt. Avsikten &r inte att anmalningar ska goras slent-
rianmdssigt. Anmélningsplikten bor intrdda nér det rent faktiskt finns
en anledning till att anta att assistanserséttning anvinds for annat &n
vad det &r avsett for. S& kan exempelvis vara fallet ndr kommunen
genom sin Ovriga verksamhet far vetskap om att en assistansberétti-
gad klarar betydligt mer av sin dagliga livsforing 4n vad som borde
vara fallet for den som har beviljats assistanserséttning. Avsikten &r
heller inte att kommunen ska gora ndgon utredning av férhallandena,

17 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 214f.
%8 Jimfor Forsikringskassans anmilningsskyldighet enligt 110 kap. 42 a § SFB.
199 Prop. 2012/13:1, utgiftsomride 9 s. 234f.
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utan den ndrmare undersdkningen far i stillet vidtas av Forsakrings-
kassan efter en anmélan. De uppgifter som kommunen kan komma att
lamna enligt den foreslagna anmélningsskyldigheten dr sidana som
har avgérande betydelse for rétten till och omfattningen av assistans-
erséttning, vilket dr en del av beddmningen i handldggningen av dren-
den om assistansersittning.

Handldggnings8tgérd

Forsdkringskassan har i produktionsprocessen beskrivit att man ska
underrétta kommunerna om beslut om assistanserséttning. Inga sér-
skilda atgérder kopplat till IT-stodet.

24 § LSS

Den som har anlitats for att utfora personlig assistans at en enskild &r
skyldig att tillhandahalla all den assistans for vilken den enskilde har
beviljats assistansersittning, om inte om sarskilda skél foreligger.

Av forarbetena framgér bland annat foljande.*”

Det forekommer att assistansanordnare som endast tar sig an assi-
stansberittigade med enklare behov och att privata assistansanordnare
endast atar sig att limna assistans under normal arbetstid. Det ar ett
viaxande problem att assistansberéttigade ofta har ett flertal assistenter
pa olika tider pa dygnet och att syftet med lagstiftnigen, att ha ett
begrinsat antal personlig assistenter. Men for att inte forsvara framst
for mindre foretag att anordna assistans bor det anda vid sdrskilda
skal, till exempel i samband med sjukfall, vara mojligt att hdnvisa till
en kommun eller en annan anordnare.

Handldggnings8tgérd

Handldggaren ska gora en anmaélan till IVO nér denna far impulser
om att en anordnare inte tillhandahéller all assistans, till exempel om
anordnaren kdper tjénster fran ett hemtjanstbolag som utfor assistan-
sen under vissa obekvéma tider pé dygnet. Handldggaren bor dock
inte gora en anmélan om detta &r i enlighet med den forsdkrades egen
vilja. Handldggaren ska gora en anmaélan till IVO nér denna far

20 prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s 218f.
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uppgifter om att det rader missforhallanden for den forsdkrade.
Metodstdd for ndr anmadlan till IVO ska goras finns i Vigledningen
for assistans. Inga sdrskilda atgarder kopplat till IT-stddet.

26 § forsta stycket LSS

Tillsynen innebér dven granskning av att den som har meddelats
tillstand for att bedriva assistansverksamhet fortlopande uppfyller
lamplighetskraven.

Av forarbetena framgar bland annat foljande.*"'

IVO ska dven ha tillsyns over att de som har beviljats tillstand och de
ovriga personer som ldmplighetsprovas i samband med tillstaindsgiv-
ningen dven fortsittningsvis uppfyller de krav pa lamplighet och skot-
samhet som foreskrivs for att tillstdnd ska kunna meddelas. Bestdm-
melsen omfattar bade det fallet att tillstaind meddelats felaktigt pa
grund av att IVO inte haft kinnedom om alla relevanta omsténdlig-
heter och det fallet att tillstindshavaren, eller ndgon annan i den
personkrets som provas, efter det att tillstind meddelats visat sig
misskotsam.

Handldggnings8tgérd

Forsékringskassan ska anméla till IVO om det finns anledning att
anta att lampligheten for att bedriva verksamhet med personlig
assistans kan ifragasattas for den som har sadant tillstdnd. Innan en
anmdilan gors ar det ofta lampligt att handldggaren kontaktar den
forsakrade eller anordnaren eller bdda om det forhallande man 6ver-
véger att anméla och tar stidllning till om anordnaren bor fa viss tid pa
sig att rétta till dessa forhéllanden. Innan anmdlan till IVO gors bor
samrad ske med kontrollutredare. Metodstdd for nir anmélan till IVO
ska goras finns i Vigledningen for assistans. I produktionsprocessen
beskrivs moment géllande anmélan till kontrollutredare respektive till
IVO. Inga sérskilda dtgérder kopplat till IT-stodet.

21 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s 217.
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51 kap. 7 § SFB

Assistansersittning som avser personlig assistans som utfors innan
beslut om assistanserséttning har fattats for en forsdkrad ldmnas
endast om denna ménadsvis under handldggningstiden redovisar till
Forsékringskassan att assistansen utfors i enlighet med kraven och
forutsittningarna i denna balk.

Av forarbetena framgar bland annat foljande.””

Det forekommer krav pa stora belopp i assistanserséttning for per-
sonlig assistans som uppges ha genomforts i forfluten tid och i
avvaktan pa slutgiltigt avgorande i frdgan om assistansersittning.
Kontrollmojligheterna betriffande sadan ersittning &r sma och risk
for fusk med assistansersattningen kan darfor foreligga. Forsiakrings-
kassans kontrollmojligheter forstarktes darfor for att motverka fusk
med assistansersittning for personlig assistans som utfors medan
Forsdakringskassans handlagger ett drende.

Handldggnings8tgérder

I produktionsprocessen beskrivs moment gillande utbetalning for
retroaktiv tid vid nyansdkan eller ansdkan om fler timmar. Hand-
laggaren beddmer om det finns underlag som styrker att assistans har
utforts under retroaktiv tid samt om samtliga underlag har kommit in i
ratt tid for att utbetalning ska kunna ske for retroaktiv tid. Foljande
underlag krivs:

avtal med assistansanordnaren

handlingar som visar att assistenterna varit anstéllda

rakningar

tidredovisningar.

I bekréiftelsebrev till den assistansberittigade efter inkommen
ansokan lamnas information om att ersittning kan betalas ut manaden
innan ansdkan kom in till Forsékringskassan om s6kande haft person-
lig assistans innan beslut. Det &r under forutsittning att den sdkande
beviljas assistansersattning och de skickar in de handlingar som
kravs. Det framgar dven nér handlingar senast ska komma in.

292 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s 232.
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I IT-stodet hanterar Forsdkringskassan rakning eller tidsredovisning
dven innan ett beslut om ratt till assistansersattning finns. Om inga
redovisningar kommit in i tid kommer IT-stddet att signalera och inte
betala ut erséttning.

51 kap. 11 § tredje stycket SFB

Forsdkringskassan betalar ut assistanserséttning med skéligt belopp
om den personliga assistansen utforts av nagon som ar bosatt utanfor
EES.

Av forarbetena framgér bland annat foljande.*”

Assistansersittning som betalas ut for personlig assistans ska inte
ersittas med schablonbeloppet, utan beridknas och ersittas med ett
skéligt belopp, eftersom de forutsittningar som géller for schablon-
beloppet inte alltid 4r relevanta nér andra arbetsforhéllanden rader.

Handldggnings8tgérd

Forsdakringskassan har skrivit in i produktionsprocessen att man i
samband med beddmningen och beslutet om assistansersittning ska
utreda och komplettera om assistansersittningen ska betalas ut med
skéligt belopp 1 stéllet for enligt schablon.

Forsdkringskassan har ocksa foreskrivit att assistansberittigade som
har assistanserséttningen med skéligt belopp ska redovisa till vilka
kostnader erséttningen har anvénts (14 § Riksforsdkringsverkets
foreskrifter (RFFS 1993:24) om assistansersittning. Se ocksa For-
sdkringskassans blankett 3057.

Forsédkringskassan bygger in maskinell kontroll av om den personliga
assistenten bor inom eller utom EES. I de fall assistenten &r bosatt
utanfor EES kommer handlidggaren att fa en impuls om att utreda om
erséttning ska betalas ut for den utforda assistansen och i sa fall med
vilket belopp.

Forsékringskassan kommer att {4 information pa rdkning, i samband
med slutavrakning, att assistans har utforts utanfor EES. Da ska dven
en redovisning av kostnader goras.

293 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 222.
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Utifran tidsredovisningsprocessen sa kommer Forsakringskassan att
kontrollera assistenternas personnummer. Om de inte har ett svenskt
personnummer eller samordningsnummer eller att det saknas person-
nummer kommer det bli ett regelutfall, det vill sédga att kontroller
som ror assistenten da sker manuellt, om inte personen kan identifie-
ras dnda, dd kan Forsdkringskassan gora kontrollerna maskinellt. I
Forsakringskassan system finns inte information om vilket land assi-
stenten bor.

51 kap. 16 § punkten 1 SFB

En regel om ligsta alder for personliga assistenter (18 ar).

Av forarbetena framgar blanda annat foljande.**

Personlig assistans som utfors av en assistent som inte fyllt 18 ar ska
inte berittiga till assistanserséttning. Det motiverades av kvalitetsskal.
Att arbeta som personlig assistent &dr ofta tungt och krdvande, bade
fysiskt och psykiskt. Den som dr underarig kan sakna den personliga
mognad och erfarenhet som krivs for arbetet som assistent. Sadant
arbete kan dessutom l4tt komma i konflikt med arbetsmiljoforeskrif-
ter rorande minderéariga.

Handldggnings8tgérd

Forsdkringskassan har skrivit in i produktionsprocessen att den
assistansberattigade ska informeras om ldgsta élder for personliga
assistenter, att rakningar och tidredovisningar ska granskas for att
kontrollera de personliga assistenternas alder, och att man ska
granska impuls om att en personlig assistent inte har fyllt 18 ar.

Om en personlig assistent inte har fyllt 18 ér, och inte omfattas av

overgangsreglerna, gor handlaggaren en anmaélan till IVO. Oavsett
om assistenten omfattas av dvergangsreglerna eller inte gor hand-

laggaren en anmdlan till Arbetsmiljoverket.

Av informationsblad till beslut om assistansersittning och av blankett
framgér att Forsékringskassan inte betalar ut assistansersittning om
assistenten dr under 18 éar.

2 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s 222.
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Forsékringskassan bygger in en maskinell kontroll av om assistentens
alder i IT-stodet. Information om assistentens anstillning kommer att
hanteras och forvaras i IT-stodet och uppgifterna ska framga av en ny
blankett.

Uppgiften kan dven komma in pé annat sitt. Om Forsakringskassan
har uppgiften om anstéllning i sina system kommer regeln att koras
helt maskinellt. Daremot, om uppgift om anstéllning inte finns 1 For-
sdkringskassans system blir det ett regelutfall och handldggaren far
utreda assistentens anstdllning manuellt. Faller ut som impuls till
handlaggaren att utreda. Ingen maskinell kontroll av 6vre alder.

51 kap. 16 § punkten 2 SFB

Assistanserséttning ska inte betalas ut for arbetstid som dverstiger den
tid som anges i 2-4 §§ lagen (1970:943) om arbetstid m.m. i husligt
arbete, 5-10 b §§ arbetstidslagen (1982:673) eller kollektivavtal som
uppfyller kraven i 3 § arbetstidslagen.

Av forarbetena framgér bland annat foljande.*”

Utredningen konstaterade det inte sdllan 1dmnats osannolika uppgifter
om assistenters arbetstider. Detta ger enligt utredningen upphov till
misstankar om att assistansersittningen anvinds felaktigt. Aven om
sé inte var fallet ansag utredningen att det inte var tillfredsstillande
att Forsdkringskassan betalade ut erséttning som ska ticka kostnader
for arbete som strider mot arbetstidslagstiftningen. Utredningen fore-
slog darfor att assistansersittning for personlig assistans bara ska
betalas ut for arbete som haller sig inom ramen for vad som ér tillatet
enligt lagen om arbetstid m.m. 1 husligt arbete. Regeringen delade
utredningens syn. Avsikten dr att alla assistenter ska omfattas av
arbetstidsbegrénsningen, oavsett vem som &r arbetsgivare.

Handldggnings8tgérd

Forsékringskassan har skrivit in i produktionsprocessen att den
assistansberéttigade ska informeras, att man ska granska uppgift

om kollektivavtal, att man ska granska extern impuls om arbetsfor-
héllanden som strider mot reglerna, utreda oklara forhallanden och ge
impuls till IVO. Av en bilaga till beslutet om assistanerséttningen och

25 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 221.
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av en blankett framgar att Forsédkringskassan inte betalar ut assistans-
ersittning om assistenten har arbetat fler timmar &n vad som anges i
kollektivavtalet, arbetstidslagen eller i lagen om arbetstid m.m. i hus-
ligt arbete. Forsdkringskassan kopplar maskinella kontroller till
arbetstiden for att ge impuls till manuell utredning av om assistans-
ersittning kan betalas ut ndr assistenter har arbetat for mycket.

51 kap. 16 § punkten 3 SFB

Personliga assistenter far inte sakna forméga att utfora arbetet till
foljd av sjukdom, élderdom eller liknande orsaker.

Av forarbetena framgar bland annat foljande.**

Utredningen fann ett antal fall dir man allvarligt kunnat ifragasétta
assistenternas formaga att utfora nagot arbete, till exempel déarfor att
assistenterna sjélva ldnge varit sjukskrivna eller har uppnétt en
mycket hog dlder. Det hade enligt utredningen i nagra fall varit fraga
om uppenbart fusk. Darfor inférdes en bestimmelse skulle inforas
som innebdr att assistansersittning inte ldmnas nir den som utfor
assistansen inte har formaga att fullgdra sin uppgift.

Handldggnings8tgérder

Bristande arbetsformaga hos assistenten pa grund av alderdom,
sjukdom eller liknande kontrollerar Forsdkringskassan IT-systemet.
Bristande arbetsformaga pa grund av alderdom eller liknande orsak
ska handldggare utreda pa forekommen anledning. Forsékringskassan
kommer att [T-stodet kontrollera om assiststent har sjuk- eller
aktivitetsersattning och vid sddan impuls utreda arbetsformaga som
assistent.

51 kap. 16 § andra stycket SFB

Assistansersittning for personlig assistans som har utforts av nagon
som dr bosatt utanfér EES enbart betalas ut om sirskilda skél fore-
ligger. Bestimmelsen ska tillampas thop med 51 kap. 11 § tredje
stycket SFB.

26 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s 221f.
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Av forarbetena framgar bland annat foljande.””’

Det har forekommit fusk och dverutnyttjande nér assistenter anlitas
vid vistelse i1 lander utanfor EU eller EES-omradet. Den bristande
kontrollmdjlighet har utnyttjats i s gott som alla drenden dér grov
organiserad brottslighet har forekommit. For att forstarka kontroll-
mojligheterna ansag regeringen att assistenterna ska kunna identi-
fieras och vara bosatta inom EES-omrédet for att rétt till ekonomiskt
stod eller assistansersittning ska foreligga. Det dr en uppgift for den
enskilde respektive for assistansanordnaren att redovisa utford
assistans och lamna uppgifter om assistenterna.

Handldggnings8tgérd

Forsdkringskassan har skrivit in i produktionsprocessen att den assi-
stansberittigade ska informeras om att Forsakringskassan granskar
rakningar och tidredovisningar, kontrollerar bosattningsbild, granskar
impulser och utreder oklara forhéllanden. Forsiakringskassan lamnar i
en bilaga till beslutet om assistanserséttningen samt i en blankett
information att om assistenten dr bosatt i ett land utanfor EES och
utfor assistans 1 ett land utanfor EES betalar Forsdkringskassan assi-
stansersittning bara i sirskilda fall, till exempel om den ordinarie
assistenten blivit sjuk under vistelsen i ett annat land. Angaende IT-
stodet se handldggningsatgérder i anslutning till &ndringarna i 51 kap
11 § SFB.

51 kap. 19 § SFB

Forsdakringskassan far pa begéran av den forsdkrade besluta att
assistansersittningen ska betalas ut till en kommun eller till ndgon
annan som har tillstdnd enligt LSS att bedriva assistansverksamhet.

Av forarbetena framgar bland annat foljande.””

Assistanserséttningen uppgér ofta till stora belopp och darmed enbart
bor betalas ut till ndgon som kan antas forvalta, anvénda och redovisa
medlen pa ett korrekt vis. Dérfor ska Forsékringskassan gora utbetal-
ningarna bara till, vid sidan av till den assistansberttigade och, sa

27 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 222.
2% Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s 219.
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som beskrivs i 51 kap. 17-18 §§ SFB, kommunen eller den assistans-
anordnare som har tillstand att bedriva assistansverksambhet.

Handldggnings8tgérder

Forsdakringskassan beskriver i produktionsprocessen de arbetsmoment
for utbetalning enligt 51 kap. 19 § SFB till en kommun eller till
ndgon annan som har tillstdnd enligt 23 § LSS. Fo6ljande handlingar ér
obligatoriska:

— avtal mellan den forsdkrade och vald assistansanordnare
— skriftlig begéran om utbetalning.

Det framgar av processen vad avtal och begidran om utbetalning ska
innehalla.

Om den forsdkrade ar egen arbetsgivare ska det ocksa finnas uppgift
om datum for anmélan till IVO enligt 23 § LSS. Om utbetalningen
sker till en forsékrad som ska kopa sin assistans av en anordnare ska
det ocksé finnas ett avtal mellan den forsékrade och vald assistans-
anordnare. Avtal dr obligatoriskt bade vid nyansdkan och vid byte av
anordnare.

Beslutet fattas manuellt och registreras i IT-stodet.

51 kap. 20 § andra stycket SFB

Forsdakringskassan ska begéra aterbetalning av utbetalad assistans-
ersittning som inte har anvénts till kop av personlig assistans eller for
kostnader for personlig assistans.

Av forarbetena framgér bland annat foljande.*”

I och med lagéndringen dr den som har tagit emot assistansersittning
for den forsékrades rédkning skyldig att utan uppmaning betala tillbaka
sadan ersittning som inte har anvénts for kdp av personlig assistans
eller for kostnader for personliga assistenter. Om det inte finns sér-
skilda skal (s&som att barnet dr néra 18 &r och sjélv ansokt om for-
maénen, eller att formyndaren placerat alla tillgdngar hos barnet, for
att kravet i stillet ska kunna riktas mot barnet), ska ersittningen

29 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s.229ff.
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betalas tillbaka av den forsdkrades formyndare i stillet for av den
forsdkrade om denna dr under 18 ar.

Handldggnings8tgérder

Forsiakringskassan har beskrivit andringen i IM 2014:073*" (som
vinder sig till aterkravshandléggare och fordringshandldggare).
Myndigheten ger ocksé information om bestdmmelsens innehall till
anordnaren i ett informationsbrev. Inga sirskilda atgirder kopplat till
IT-stodet.

51 kap. 24 § SFB

En arbetsgivare eller en uppdragsgivare at personlig assistenter ska
lamna uppgifter till Forsdkringskassan

— om assistenten ér ndrstaende till eller lever i hushallsgemen-
skap med den assistansberittigade, om assistenten har fyllt 18
ar och om assistenten &r bosatt inom eller utanfor EES-
omradet

— manadsvis som visar den arbetstid som assistenten har arbetat
hos en assistansberittigad

— pé begdran lamna uppgift om férhallande som visar att person-
liga assistenter inte saknar formaga att utfora arbetet till f6ljd
av sjukdom, dlderdom eller liknande orsaker.

Av forarbetena framgér bland annat foljande.*"!

Det ar vanligt att anmédlningsskyldigheten i fraga om dndrade
forhallanden nér det géller assistansersittning inte efterfoljs. Det har
lett till utbetalningar av assistansersittning pa felaktig grund. For att
ytterligare stirka Forsdkringskassans mojligheter att fa vetskap om
4dndrade forhillanden utdkas kretsen av anmilningspliktiga. Aven en
assistansanordnare som har tagit emot utbetalning av assistansersatt-
ning aldggas en skyldighet att anméla dndrade forhallanden som pa-
verkar rétten till eller storleken pa ersittningen. Redan fore dndring-
arna kunde tillstindshavare domas for brott enligt bidragsbrottslagen

19 Giltighetstiden for ett informationsmeddelande &r hogst 1 ar.
2 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 239f.
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i de fall da de ldmnar oriktiga uppgifter. Det som tillkom var att de
dven kan domas vid underlaten anmélan.

Handldggnings8tgérder

Forsdkringskassan har skrivit in i produktionsprocessen att man ska
granska impuls om att assistent lever i hushallsgemenskap med den
assistansberittigade, anpassat 13 § RFFS 1993:24 och informerar
anordnaren om detta i informationsbrevet till andordnare.

Forsdkringskassan kréver in uppgifterna fran anordnare om assisten-
ten dr Over 18 ar, bosatt inom eller utanfor EES-omradet eller ar
nérstdende. Uppgifterna hanteras manuellt, men forvaras i IT-stodet.
Myndigheten anvéinder sedan uppgifterna for att géra maskinella
kontroller om assistenten.

Gillande arbetstiden gor Forsékringskassan maskinella kontroller av
tidsredovisningen. Kontroll av arbetstid jmf arbetstidslag och lagen
om husligt m.m., klockslag, dubbelassistans, om assistenten arbetat
hos flera assistansberittigade samma klockslag. Utifrén information
fran rakning kommer det goras kontroller om det finns uppgifter pa
rakning att personen har varit pa sjukhus och assistans har utforts
under samma period.

I friga om begéran om att lamna uppgift om forhallande som visar att
personliga assistenter inte saknar forméga att utfora arbetet till foljd
av sjukdom, &lderdom eller liknande orsaker finns inget i IT-stodet,
forutom om det kommer impulser vid kontroller mot interna system
att assistenten eventuellt inte har arbetsformaga.

108 kap. 9 a § SFB

Forsékringskassan far besluta om aterkrav av assistanserséttning fran
den forsdkrades formyndare, annan stillforetrddare eller den till
vilken erséttningen har betalats ut enligt 51 kap. 19 § SFB, 1 stéllet for
fran den forsékrade.

Av forarbeten framgar bland annat foljande.*"

Det har ofta varit svart for Forsakringskassan att fa tillbaka utbetalad
ersittning. Ett av skélen till det ar att krav endast kunde riktas mot

212 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 229fF.
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den forsdkrade, &ven om medlen aldrig utbetalats till honom eller
henne, utan till en stillforetrddare eller en assistansanordnare. Det har
ocksa forekommit att barn som &r forsdkrade enligt SFB belastas av
stora skulder till Forsdkringskassan, trots att det dr vdrdnadshavare
eller formyndare som har tagit emot och tillgodogjort sig pengarna.
Ofta ar det fusk med assistanserséttning som har foranlett det felaktigt
utbetalda beloppet. Aven ersittning som betalats ut till assistans-
anordnare kan behova aterkrdavas, exempelvis om en assistansberitti-
gad avlider innan den erséttning som betalats ut har forbrukats for
assistans. Darfor bor Forsakringskassan kunna kréva dterbetalning
fran, forutom den forsdkrade, dennas stillforetradare eller assistans-
anordnaren som tagit emot utbetalning av ersittning.

Handldggnings8tgérd

Forsékringskassan informerar om detta i brev till anordnare. Inga
sarskilda atgéarder kopplat till IT-stodet.

110 kap. 5 § tredje stycket SFB

Ombud for assistansberittigade ska lamna uppgifter pa heder och
samvete.

Av forarbetena framgar bland annat foljande.*"

En viktig faktor for att motverka fusk och felaktiga utbetalningar &r
att ritt beslut fattas fran borjan. Mot bakgrund av att uppgifter i
assistanserséttningsdrenden ofta 1dmnas av andra 4n en forsékrad &r
det viktigt att den information som ldmnas av dessa ldmnas pa heder
och samvete pa samma sétt som om den forsdkrade sjilv skulle ha
lamnat uppgifterna. Ett ombud har inte haft en sadan skyldighet.
Eftersom det &r vanligt att forsékrade foretrdds av ombud i assistans-
ersittningsirenden bor det finnas en lagstadgad skyldighet for ombud
1 assistansersittningsidrenden att ldmna uppgifterna pa heder och sam-
vete 1 en ansokan.

213 Prop. 2012/13:1, uppgiftsomride 9, s. 241.
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Handldggnings8tgérder

Andring om detta har forts in i Vigledning om forvaltningsritt i prak-
tiken (2004:7). Ansdkan om assistansersattning omfattar vardnads-
havare, god man eller forvaltare. Samma géller for ansdkan om hogre
timbelopp. Aven ett ombud kan underteckna en ansékan om faktiska
forhallanden pé heder och samvete. Men det dr endast i undantagsfall
(som vid ans6kan om hdgre timbelopp) som Forsdkringskassan god-
tar att ansOkan undertecknas av ett ombud. Forsékringskassans IT-
stod ger impuls om att kolla ombud men kontrollen gors manuellt av
handlaggaren.

110 kap. 14 § punkterna 1 och 4 SFB

Forsdakringskassan har fatt utokade utredningsbefogenheter genom att
fé gora forfragan hos anordnare av personlig assistans nir det behovs
for att bedomningen av fragan om erséttning. Forsakringskassan kan
ocksa for bedomningen begira att den forsdkrade genomgar under-
sOkning av viss ldkare eller ndgon annan utredning eller deltar i av-
stimningsmote for att bedoma om den forsdkrades behov av hjilp

i den dagliga livsforingen.

Av forarbetena framgar bland annat foljande.*"*

En forutsittning for att man ska kunna kontrollera att ersittningen
anvinds korrekt &r att assistansanordnaren har en skyldighet att [dmna
uppgifter. Detta uppgiftslimnande &r ocksa en forutséttning for att
myndigheterna ska kunna fatta riktiga beslut. Den ytterligare skyldig-
heten ar till for att ytterligare forstdarka forutsattningarna for Forsak-
ringskassan att gora riktiga bedomningar och fatta korrekta beslut.

Handldggnings8tgérder

Forsékringskassan har skrivit in i produktionsprocessen att man ska
utreda oklara forhdllanden. Anordnarna informeras om detta genom
brev. Assistansberittigade informeras om detta i en bilaga till beslut
om assistansersittning samt i bekréftelsebrev som skickas nér
ansdkan eller anmilan frin kommun kommit in. Ar 2014 startat
pilotverksamhet som striacker sig 6ver 2015 i en region i landet med
fordjupade utredningar med personer inneliggande pa en sérskild

2 Prop. 2012/13:1, uppgiftsomrade 9, s 239f.
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vardenhet under drygt ett dygn, utredningen ska genomforas i dren-
den dér bade livssituation och sjukdomsbilden dr komplexa, de for-
djupade sker av ett befintligt utredningsteam for forsakringsmedicin-
ska utredningar, resultatet av denna satsning ska vara ytterligare
underlag for Forsdakringskassan och hélso- och sjukvarden for att
utreda hur en fordjupad forsdkringsmedicinsk utredning kan se ut for
att kunna bedéma en persons behov av hjilp i sin dagliga livsforing.
I fall dér det ar sérskilt svart att utifran det befintliga mediciniska
underlaget och kompletteringar fran varden, bedoma om en person
har ratt till assistansersittning har den assistansberittigade erbjudits
att delta i en forsékringsmedicinisk utredning i form av teambaserad
utredning av medicinska forutsittningar for hjalpbehov. Inget spe-
ciellt stod i IT-stodet forutom journalforing.

110 kap. 31 § SFB

Assistansanordnaren har en utdkad skyldighet att pa Forsakrings-
kassans forfragan ldmna uppgifter till myndigheten och andra hand-
laggande myndigheter enligt SFB om namngiven person (jamfor
andringen i 110:46 SFB).

Av forarbetena framgér bland annat foljande.*"

Forsdkringskassan ska fa gora forfragningar hos anordnare av person-
lig assistans ndr det behdvs for bedomningen av fragan om ersittning
eller tillimpning av socialforsdkringsbalken i 6vrigt, och anordnaren
ska pé begéran av Forsikringskassan ldmna uppgifter om en namn-
given person i friga om forhallanden som har betydelse for Forsdk-
ringskassans tillimpning av balken. En assistansanordnare som har
tagit emot assistansersattning ska vara skyldig att anmaila dndrade
forhallanden som denna har kdnnedom om och som péverkar ritten
till eller storleken pé erséttningen.

Handldggnings8tgérder

Forsékringskassan har skrivit in i produktionsprocessen att man ska
komplettera med uppgift fran den assistansberéttigade eller annan,
utreda oklara forhallanden betriaffande assistenter och ldmnar

215 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 238.
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information till detta i informationsbrevet till anordnare. Inga sér-
skilda atgérder kopplat till IT-stodet.

110 kap. 34 a § SFB

Skatteverket ska pd Forsdkringskassans begdran lamna sadana
uppgifter om personliga assistenter och dem som bedriver yrkes-
maéssig verksamhet med personlig assistans som Forsékringskassan
behover for att kontrollera anvdndningen av assistansersittning.

Av forarbetena framgar bland annat foljande.*"°

Forsékringskassans mojligheter att kontrollera uppgifter om bland
annat utford assistans mot uppgifter om inkomster och arbetsgivare
hos Skatteverket hade varit begrinsade.”'” Om Forsékringskassan
misstdnker att de uppgifter som redovisas ér felaktiga ska myndig-
heten déarfor ha mojlighet att begéra uppgifter hos Skatteverket.

Handldggnings8tgérder

I produktionsprocessen beskriver Forsiakringskassan att handldggaren
ska utreda med Skatteverket om assistenten saknar personnummer.
Genom en anpassning i [T-stodet ska Forsdkringskassan ha elektro-
niskt informationsutbyte med Skatteverket. I formanshandlaggningen
kommer F-skatt och arbetsgivarregistrering att kontrolleras maskinellt
men i ett forsta skede kommer det att ske mot SCB i stéllet. Informa-
tion om assistenter och verksamheter kommer att ingé i Forsékrings-
kassans riskprofil.

216 Prop. 2012/13, utgiftsomrade 1, s. 236f.

17 I syfte att myndigheter ska kunna bista varandra for att uppticka och forhindra felaktiga
utbetalningar har lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran vilfardssystemen inforts. Lagen géller bland annat sddana ekonomiska formaner som
beslutas av Forsdkringskassan och kommunerna. En underrittelseskyldighet foreligger om
det finns anledning att anta att en ekonomisk forman har beslutats eller betalats ut felaktigt
eller med ett for hogt belopp. Underrittelse om detta ska ldmnas till den myndigheten som
har fattat beslutet. Underréttelseskyldigheten giller bland annat for Forsakringskassan,
Skatteverket, och Kronofogdemyndigheten, men inte for kommunerna (prop. 2007/08:48 s.
21).
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110 kap. 42 a § SFB

Forsdkringskassan ska anmaéla till IVO om det finns anledning att
anta att lampligheten for att bedriva verksamhet med personlig assi-
stans kan ifragasittas nér det géller ndgon som har tillstdnd enligt
LSS.

Av forarbetena framgar bland annat foljande.*"®

For att effektivisera tillsyn over tillstindshavarna for assistansverk-
samhet kravs att tillsynsmyndigheten (IVO), far kinnedom om
omsténdigheter som gor att tillstdndet skulle kunna ifragaséttas.
Regeringen anség att Forsikringskassan bor vara skyldig att anmila
sadana uppgifter till IVO. En anmaélan till [IVO innebar att myndig-
heten kan inleda en utredning eller en inspektion av den aktuella
anordnaren. Anmilningsskyldigheten innebdr att Forsiakringskassan
kan ldmna ut uppgifter till IVO utan hinder av sekretess.

Handldggnings8tgérder

Forsdakringskassan har skrivit in i produktionsprocessen att anmélan
ska goras till [IVO om anordnaren saknar F-skattsedel och Arbets-
miljoverket. Forsékringskassan ger ocksa en impuls till [IVO om
Forsdkringskassans dragit in eller sdnkt ersédttningen pa grund av att
assistansen

— utforts av ndgon som &r under 18 ar

— utforts pa arbetstid som Overstiger den tid som anges i arbets-
tidslagarna eller enligt kollektivavtal

— utforts av ndgon som pa grund av alderdom, sjukdom eller
liknande orsak saknar forméga att utfora arbete som personlig
assistent.

Anmidlan till Arbetsmiljoverket gérs om det finns uppgifter som visar
att assistenten arbetar med dn vad arbetstidslagen eller lagen om
arbetstid m.m. 1 husligt arbete tillater.

Inget speciellt i IT-stod utdver for kontroll av att anordnaren har
F-skattsedel.

28 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 235f.
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110 kap. 46 § tredje stycket SFB

Anmdlan enligt paragrafen ska ocksa goras av den till vilken assi-
stansersittning har betalats ut enligt 51 kap. 19 § om denna har
kénnedom om de dndrade forhallandena. Det géller kommunen eller
assistansanordaren.

Av forarbetena framgar bland annat foljande.*"

Redan fore dndringen 2013 kunde tillstdndshavare domas for brott
enligt bidragsbrottslagen i de fall da de ldmnar oriktiga uppgifter. Det
som tillkom med forslaget ar att de 4ven kan domas vid underlaten
anmaélan.

Handldggnings8tgérder

Av brev till anordnare framgéar att den anordnare som har fatt ersétt-
ning utbetald &r skyldiga att anmaéla till Forsakringskassan om de vet
att ndgot har dndrats som kan péaverka réatten till eller storleken pa
assistanserséttningen. Det kan till exempel vara uppgifter om bositt-
ning, hélsotillstand, daglig verksamhet, barnomsorg, sjukhusvistelse
eller liknande.

110 kap. 57 a § SFB

Forsdakringskassan far dra in eller sitta ner assistanserséttningen om
den forsdkrade vid upprepade tillfallen, utan giltig anledning, vagrar
att medverka till besok enligt 110:14 punkten 2.

Av forarbetena framgar bland annat foljande.”*

Syftet besoken ar endast att utreda den enskildes behov, och att
undersdka om den assistans som ersatts faktiskt utfors. Forsdkrings-
kassan har redan i dag befogenhet att gora sddana besdk hos den
forsdkrade enligt 110 kap. 14 § 2 SFB. Andring innebir att den
enskilde inte léngre ska kunna végra inspektion av assistansen i
bostaden utan att riskera nagon pafoljd.

Inget specifikt i IT-stddet forutom att eventuellt indrag eller ned-
sdttning administreras 1 [T-stodet.

219 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 240.
220 prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, ss 223ff.
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110 kap. 58 § SFB

Assistansberittigade ska av Forsdkringskassan ha blivit informerad
om att erséttningen kan dras in eller séttas ned enligt 110 kap. 57a §
for att pafdljden ska kunna tillimpas.

Inga specifika handldggningsatgirder.

114 kap. 26 a § SFB

Forsdkringskassan far [dmna ut personuppgifter i socialforsakrings-
databasen pa medium for automatisrad behandling for att mojliggora
kontroll av anviandningen av assistansersittningen.

Inga specifika handlédggningsatgérder.

Inspektionen fér vard och omsorg

Négra av dndringarna om personlig assistans som triadde i kraft den

1 juli 2013 riktar sig till den verksamhet som Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) bedriver. IVO har tillsynen dver privata assistans-
foretag. Tillsynen omfattar bland annat med vilken kvalitet foretagen
utfor personlig assistans, dven om den tillsynen, med hinsyn till de
speciella villkor som géller for insatsen, dr begrénsad.

IVO:s uppdrag géller oavsett om den personliga assistansen ar
finansierad av kommunerna med stdd av LSS eller med statlig
assistansersattning av Forsakringskassan med stod av 51 kap. SFB.

Varen 2013 genomfdrde IVO 50 inspektioner dver landet av enskilda
assistansanordnare som utfor assistans for barn. Fokus vid tillsynen
var goda levnadsvillkor for barn som erhaller assistans, om insatserna
for barnen var av god kvalitet, om assistansen gavs pa ett réttssikert
sétt och om barnperspektivet beaktades i1 verksamheterna. Resultatet
av tillsynen varen 2013 har redovisats i rapporten Tillsyn av personlig
assistans — metoder och utvecklingsbehov (mars 2014).

For IVO:s verksamhet innebér de hér aktuella &ndringarna framst
forstarkt tillsyn &ver, och tillstandsplikt for, assistansverksamhet.
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15 § punkten 11 LSS

Kommunen ska anméla till IVO om det finns anledning att anta att en
tillstandshavares ldmplighet for att bedriva verksamhet med personlig
assistans kan ifragasattas.

Se de forarbeten som refereras under rubriken 15 § punkterna 9-10
LSS.

Handldggnings8tgérder

Fram till och med maj 2015 har IVO 6ver landet fatt 34 anmélningar
frén Forsakringskassan och 23 anmélningar fran kommunen. IVO gor
en bedomning av uppgifterna i anmélan och tar dérefter stillning till
om en lamplighetsprovning av verksamheten ska genomforas.

23 § andra stycket LSS

Tillstdnd att bedriva assistansverksamhet meddelas endast den som
med hénsyn till sina ekonomiska forhallanden och omsténdigheterna
1 Ovrigt visar sig ldmplig att bedriva sddan verksamhet. I friga om en
juridisk person ska lamplighetsprévningen dven avse

1. den verkstillande direktoren och annan som genom en
ledande stéllning eller pa annat sitt har ett bestimmande
inflytande dver verksamheten,

2. de styrelseledaméter och styrelsesuppleanter som till foljd
av eget eller narstaendes ekonomiska intresse har en vésentlig
gemenskap med den juridiska personen, som ar grundad pa
andelsritt eller ddrmed jaimforligt ekonomiskt intresse, och

3. bolagsménnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag.

Av forarbetena framgar bland annat foljande.*'

Socialstyrelsen provade fore dndringen ansdkningar om tillstand att
bedriva yrkesméssig verksamhet enligt LSS utifran allméinna krav pa
verksamheterna, framforallt kvalitetskravet i 6 §. Specifika krav pa
personlig eller ekonomisk lamplighet saknades. Enligt utredningen
hade det forekommit ett inte obetydligt antal oseridsa foretag bland
dem som ansokt om tillstdnd for att bedriva verksamhet med

21 prop. 2012/13:1, utgiftsomride 9, s 215f.
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personlig assistans. Dérfor fanns det behov av att prova de sokandes
personliga och ekonomiska ldmplighet innan tillstdnd meddelas.

Inga specifika handlédggningsatgérder.

26 § forsta stycket LSS

IVO:s tillsyn 6ver assistansverksamhet innebéar ocksa en granskning
av att den som har meddelats tillstdnd for assistansverksamhet fort-
l6pande uppfyller lamplighetskravet.

Av forarbetena framgar bland annat foljande.**

For att IVO ska ha mdjlighet att aterkalla tillstdnd krévs att myndig-
heten har tillsynsansvar dven i fraga om att de som beviljats tillstand,
och de 6vriga personer som ldmplighetsprovas i samband med till-
standsgivningen, dven fortséttningsvis uppfyller de krav pa ldmplig-
het och skotsamhet som foreskrivs for att tillstand ska kunna med-
delas. Bestimmelsen omfattar bade det fallet att tillstind meddelats
felaktigt pa grund av att tillstdindsmyndigheten inte haft kinnedom
om alla relevanta omstiandigheter och det fallet att tillstandshavaren,
eller ndgon annan i den personkrets som provas, efter det att tillstind
meddelats visat sig misskotsam.

Handldggnings8tgérder

IVO har mottagit 34 anmélningar frén Forsékringskassan enligt 110
kap. 42 a § SFB gillande lampligheten for att bedriva assistansverk-
samhet. Sedan 1 juli 2013 har IVO dragit in tre tillstdnd géllande
assistansverksamhet samt utfort inspektion hos en assistansberattigad.

26 g § tredje stycket LSS

Ett tillstand far aterkallas av IVO om tillstandshavaren inte kan anses
lamplig.

Av forarbetena framgar bland annat foljande.**

IVO ir som tillsynsmyndighet 6ver assistansverksamhet ansvarigt for
att kontrollera att verksamhet enligt LSS uppfyller krav och mal

22 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 217.
3 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 217.
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enligt lagar och andra foreskrifter samt beslut som har meddelats med
stdd av sddana foreskrifter. Tillsynen skulle fore den 1 juli 2013
inriktas framfor allt pa kvalitetskravet i 6 § LSS, for att sdkerstilla att
enskilda fér de insatser som de har rétt till. Att granska tillstdndsinne-
havaren i 6vrigt ingick inte i tillsynsansvaret. Det innebar att [IVO
hade smd mojligheter att dterkalla ett meddelat tillstdnd om inte all-
varliga missforhdllanden som har betydelse for enskildas mojligheter
att fa de insatser de har rétt till kan pavisas. Ndgon mojlighet att
aterkalla tillstdnd enbart p& grund av att det framkommer uppgifter
om till exempel allvarlig ekonomisk misskdtsamhet fanns inte.

Handldggnings8tgérder

Med anledning av dndringarna i LSS om lamplighetsprovning bildade
IVO en projektgrupp med en representant fran varje regional tillsyns-
avdelning samt en representant fran tillstindsenheten. Syftet var att fa
en tydlig och enhetlig tillsyn 6ver landet vad géller lamplighet samt
efterlevnad av tillstand hos de tillstandspliktiga verksamheter som
bedriver personlig assistans. Dessutom skulle samarbetet mellan de
regionala avdelningarna och tillstindsenheten utvecklas for att lamp-
lighetsprévningen eller uppfoljning av tillstdnd skulle ske pa ett lik-
artat sitt. Darigenom skulle IVO tillse att verksamheterna uppfyller
de krav och méal som framgér av lag och foreskrift. Gruppens arbete
resulterade i ett underlag for hur arbetet med fortlopande lamplighets-
provning kan bedrivas. Tillsynsmaterial togs fram i form av végled-
ning, aviseringsbrev, intervjumallar samt flddesschema. [ november-
december 2014 genomfordes en pilottillsyn av sju tillstdndspliktiga
verksamheter som bedriver personlig assistans.

I februari 2015 verlamnade gruppen sin rapport till myndighetsled-
ningen. Forslagen i rapporten innebdr i korthet att behov av sérskild
ekonomisk kompetens och kunskap, administrativt stod, utbildnings-
insatser och en utdokad samverkan med andra myndigheter, bland
annat Forsakringskassan. Man konstaterade att en sérskild process
och rutin behovs for lamplighetsprovningen och i det kommande
arbetet dven en nationell grupp eller nitverk.
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51 kap. 16 a SFB

IVO ska ges tilltrdde till bostaden for att inspektera assistansen enligt
26 d § LSS om assistansen utfors av ndgon som ar nérstaende till den
assistansberittigade.

Av forarbetena framgar bland annat foljande.”**

En av de vanligaste situationerna dir fusk med assistansersittning
forekommer dr ndr vuxna assistansberéttigade har sina nirstaende
som assistenter. Enligt de regler som géllde fore den 1 juli 2013
skulle dessa alltsa vara anstillda av ndgon annan dn den assistans-
berittigade sjélv, men enligt utredningen var ofta dven assistansan-
ordnaren inblandad i eller i vart fall inforstddd med fusket.

I vissa fall dér ndrstaende star for utforandet av all assistans kan
ocksa syftet med assistansen, att 6ka den assistansberattigades moj-
ligheter att leva ett sjalvstandigt liv, motverkas. Den assistansberétti-
gade kan ocksa fa avsta fran rehabilitering och andra atgarder som
skulle leda till mer sjélvstandighet. Det handlar inte om ett stort antal
fall, men utredningen anser dnda att det &r viktigt att forsvéra forut-
sdttningarna for sadant fusk, bland annat for att upprétthélla fortro-
endet for lagstiftningen. Mojligheten till kvalitetskontroll av den
utforda assistansen minskar ocksa om det enbart dr nirstaende som
ar assistenter.

Mot denna bakgrund ska mdjligheten for berérda myndigheter att ha
insyn i forhallandena i bostaden ska utokas, genom att ge myndig-
heterna rétt att utfora besok och inspektion i hemmet betrdffande dem
som har nérstdende som assistenter. Vid inspektioner kan det till
exempel upptickas att den assistansberittigade inte behover sa
mycket hjdlp som har uppgetts, men ocksé att en enskild som inte har
mdjlighet att sjdlv framfora synpunkter pé assistansen inte far den
hjélp som han eller hon behdver.

Handldggnings8tgérd

Forsékringskassan har beskrivit i produktionsprocessen att man ska
granska impuls om uppgift om att nérstdende arbetar som personliga
assistenter. Av ett informationsbrev till anordnarna framgar att
arbetsgivare for, eller uppdragsgivare at, en personlig assistent ar

24 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s 225fF.

119



Bilaga 1

skyldiga att meddela Forsékringskassan om assistenten &r nérstdende
till eller bor tillsammans med den som fér assistans. Anordnare ska
lamna de hér uppgifterna innan assistenten borjar arbeta som assi-
stent. Om nagon av uppgifterna dndras maste det meddelas Forsak-
ringskassan. Forsakringskassan ska utifran information fran anord-
nare i [T-stodet ldgga in uppgifter om nér nirstdende ar personliga
assistenter.

En inspektion i enskildas hem har genomforts, i Avdelning Syd.

Ovriga atgarder av IVO

Under 2015 ska ett antal tillsynsaktiviteter avseende lamplighetsprov-
ning att genomforas i landet. Antalet varierar mellan de olika regio-
nerna. Som exempel kan ndmnas att region sydvést har planerat att
genomfora 30 stycken och de utgér fran en riskbaserad tillsyn. Det
innebér de bygger pa anmélningar frdn kommuner och forsiakrings-
kassa samt inkomna klagomal mm. Aven de bolag dr det inte
inkommit nagra sddana signaler kan omfattas.

Antalet tillstindspliktiga verksamheter varierar ocksa mellan
regionerna.

Inga sérskilda ytterligare medel har tillforts myndigheten med
anledning av lagindringen som triddde i kraft den 1 juli 2013. De
tillsynsverksamheter som sker far genomforas inom befintliga
resurser.

IVO har sedan den 1 juli 2013 dragit in tre tillstand for assistansverk-
samhet. Myndigheten har genomfort en inspektion i en assistans-
berittigades hem.
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Tabell 4. Genomsnittligt antal timmar per vecka, per anordnartyp
Ar Privat Kommunal Brukar- Totalt

anordnare anordnare kooperativ

2002 97,7 87,6 105,5 92,4
2003 100,3 91,0 1075 95,7
2004 102,3 94,2 110,5 98,7
2005 102,6 97,3 112,9 101,2
2006 104,7 99,2 114,8 1033
2007 106,4 102,5 116,3 105,9
2008 107,6 105,4 118,3 108,2
2009 110,3 1073 120,1 110,3
2010 112,9 110,3 122,3 113,1
2011 114,7 113,1 124,6 115,5
2012 117,5 116,0 127,0 1182
2013 120,7 119,7 130,0 121,2
Utveckling 2002- 24 % 37 % 23 % 31%
2013

Kdlla: Forsakringskassan. ISF:s bearbetning.
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Tabell 8.  Kategorier for andra personliga behov i
Forsékringskassans instrument for behovsbedomning
Omrade Aktiviteter
Hemliv

Stod med att laga mat

Handla eller utritta andra drenden

Stod med att skota sin del av
hushéllsarbetet

Stod med att skota sin hélsa eller besoka
vardinrdttningar

Stod med att utfora sin trdning

Planera, organisera och laga enklare
eller sammansatta maltider, stdda upp
och diska efter matlagning

Planera inkdp, ta sig till och fran
ink&psstillet, plocka ihop varor, frakta
hem varor samt plocka in varorna.
Utrétta andra drenden, t.ex. besoka
bank, post, apotek och betala rdkningar.

Stada hemmet, tvitta och torka klader
samt annat hushallsarbete.

Ta ordinerad medicin, folja och skota
medicinska rad och behandling,
egenvard etc. Besoka vardcentral,
sjukhus, tandldkare, hjdlpmedelcentral
etc.

Habiliterande eller rehabiliterande
traning som t.ex. egen trining i hemmet
efter rad fran sjukgymnast, tréning i
staskal etc.
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Omrdde Aktiviteter

Handrdckning och andra forflyttningar

Stod med att dndra kroppsstéllning, Andra lige i singen, sitta sig upp frdn
forflytta sig i bostaden eller att hamta liggande, stilla sig upp fran sittande,
foremal forflyttning i bostaden, hiamta foremal,

svara i telefon eller klia sig.

Arbete/studier
Stod med att utfora sitt arbete eller Innefattar ocksa resor till och fran
genomfora sina studier arbetet eller studierna.

Fritids- och andra samhdllsaktiviteter

Stdd och hjilp med att delta 1 fritids-
eller andra samhéllsaktiviteter.

Att fungera som fordlder

Praktiskt stod for att kunna fullgora sitt
foréldraskap.
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